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La inteligencia emocional para la paz ciudadana
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Ricardo Bocaz Septilveda,

vicerrector Universidad del Alba, Chillan. ’ '

La inteligencia emocional parala paz ciudadana

teligencia emocional difundido por Daniel Goleman,

sin embargo, con anterioridad diversos investigadores

ya habian dado cuenta de este concepto que se refiere a co-
mo solucionameos los problemas a través de nuestras emo-
ciones para transformarlas en herramientas Gtiles mas alla
de [a razén en la que tradicionalmente residen las respues-
tas de las dificultades humanas ensus procesos adaptativos.
Percibir las emo-

En los iiltimos afios ha tomado fuerza el estudio de la in-

Si bien posee dominio  cionesy ser capaces
sobre las cosas y sobre ~ de ampliar nuestra
. consciencia de ellas,
si mismo, arrastrado especialmente  en
r ideologias NUESLIos Contextos

y de conyivencia y cre-
fanatismos utiliza esa cimiento colectivo es
misma tntel]gencia indudablemente una
< oportunidad para el

para destruirse desarrollo de nuestra

sociedad. La crea-
cion de vinculos sanos se relaciona directamente con las
emociones.

Es una responsabilidad conocer las dindmicas emocio-
nales que impactan en la primera infancia y en la superacién
de las tareas psicosociales que expresara Erik Erikson, es de-
cir, desde la confianza basica del entorno hasta la sabia inte-
gracién en las personas mayores. Como en todas las activi-
dades socicculturales que realizamos, nuestras emociones
derivan haciala creatividad v la armonia social, pero muchas
veces también aparecen ¢l miedo, la tristeza y la ira.

El aprendizaje emocional es relevante en cada etapa del
ser humano, En esta linea, Laura Carstensen, investigadora
dela Universidad de Stanford afirma que las personas mayo-
res presentan mayores niveles de bienestar emocional y me-
jores habilidades de regulacion emocional que los jovenes,
una realidad expresada en respuestas que facilitan la adap-
tacion al medio en que viven y conviven.

Las personas mayores privilegian las experiencias favo-
rables a través de los vinculos intimos y de la eleccion rela-
cional en las cuales se involucran para el logro satisfactorio
de si mismo v de los demds. Un aporte mas de la experien-
cia que la gente mayor trae a las nuevas generaciones.

Pero, ¢acaso la humanidad no utiliza la inteligencia emo-
cional para resolver sus conllictos? Aparentemente os una
contradiccion que presenciemos guerras y ragedias provo-
cadas por el mismo ser humano, puesto que si bien posee
dominio sobre las cosas y sobre si mismo, arrastrado por
ideologias y fanatismos utiliza esa misma inteligencia para
destruirse y sepultar las virtudes como tolerancia, la solida-
ridad y la fraternidad.

Si sdlo ampliaramos la inteligencia emocional en distin-
tas esferas de la accion humana en forma sistémica se po-
drian cultivar visiones religiosas, ideclogicas, politicas, ade-
maés de la integracion y la aceptacion de los deméds como un
mecanismo permanente en la resolucion de conflictos para
llegar a un consenso.

Un consenso con un amplio respeto por las leyes -y con
consecuente valor para la seguridad- y también un gran res-
peto mutuo donde sean fundamentales los derechos univer-
sales del ser humano para vivir en paz y armonia.
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