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Titulo: Programa “Municipios Conectados” busca avanzar hacia una gestion publica digital
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Programa

“Municipios

Conectados” busca
avanzar hacia una
gestion publica digital

Frontera, se desarrolld la ceremonia de

lanzamiento del programa “Municipios
Conectados”, instancia que marca el
inicio formal de un proceso estratégico
que permitird a los 32 municipios de La
Araucanfa avanzar hacia una gestion piblica
completamente digital.
El programa que es impulsado por
la Secretarfa de Gobierno Digital del
Ministerio de Hacienda, en convenio con
la Universidad de La Frontera a través del
Instituto de Desarrollo Local y Regional y
el Instituto de Informatica Educativa, tiene
por objetivo acompafar a los municipios
en la implementacion de la Ley N°21.180
sobre Transformacién Digital del Estado,
normativa que establece que todos los
procedimientos administrativos del Estado
deberén ser electronicos a mds tardar en
2027.
Por su parte, Ronald Kliebs Yafiez, seremi de
Hacienda de La Araucania, destacd el apoyo
de las universidades en la implementacion
de la Ley de Transformacién Digital en la
region.
“Elacompafiamiento en la gestién del cambio
de los municipios es fundamental. En ese
sentido, queremos destacar el rol de la UFRO
como un brazo articulador en la capacitacion
de los municipios, ya que estos son la puerta
de entrada al Estado para la ciudadania, el
lugar donde las personas acuden en busca de
soluciones. Por lo mismo, la transformacion
digital debe estar al servicio de las personas,
yesaquidonde el apoyo de las universidades
entrega un soporte con pertinencia
territorial al trabajo que esta desarrollando
la Secretarfa de Gobierno Digital"
Durante la jornada, que cont6 con la
participacion de autoridades regionales,
representantes municipales, de la Secretarfa
de Gobierno Digital y profesionales de las
universidades de La Frontera, Austral y Los
Lagos, se presentaron los lineamientos del
plan de trabajo 2025. Este continuard su
ejecucion en la regién de La Araucania con
el acompaiiamiento de la Universidad de
La Frontera, y proyecta su implementacion
en las regiones de Los Rios y Los Lagos,

E n el Aula Magna de la Universidad de La

a través del trabajo colaborativo con la
Universidad Austral y la Universidad de Los
Lagos, respectivamente. El plan contempla
un acompafiamiento técnico y de gestién
del cambio, ademds de la habilitacién de
plataformas digitales transversales como
ClaveUnica, FirmaGob, DocDigital y la
Plataforma de Integracion de Servicios
Electrénicos del Estado (PISEE).

José Inostroza Lara, director de la Secretarfa
de Gobierno Digital, sefialé que “la evaluacién
de los trabajos realizados en la Regién de
La Araucania ha sido muy positiva, no solo
desde el punto de vista de los nimeros,
sino también por el reconocimiento que
este proyecto ha recibido por parte de los
municipios. Creemos que la adopcién de
tecnologias permitird agilizar los procesos
y reducir el uso del papel, lo que sin duda
serd un beneficio para las comunidades en
general. Por eso, destacamos el rol que ha
tenido la Universidad de La Frontera en
brindar apoyo técnico y profesional para
acompaiar esta gestién del cambio en las 32
comunas de la region”.

“Hoy es muy necesario que los municipios
estén conectados con los gobiernos
regionales, ya que la implementacion de esta
ley les entrega una herramienta clave para
firmar convenios de manera digital, acceder
a los recursos que entrega el Estado de
forma mas 4gil y reducir el uso del papel. Sin
duda, esto representa un gran avance para
todos los municipios y un beneficio directo
para la comunidad, gracias a la aplicacién
de la interoperabilidad, que permitird
ofrecer soluciones mas rapidas y eficientes’,
enfatizd Eduardo Novoa Ramirez, jefe de
Administracion y Finanzas del Gobierno
Regional.

El programa considera un completo Plan
de Acompafiamiento Municipal (PAM), que
serd desarrollado por un equipo técnico
de la UFRO y que incluye diagnésticos
territoriales, capacitaciones presenciales,
asesorfa en la habilitacion de plataformas y
estrategias de gestion del cambio, todo ello
adaptado a la realidad y nivel de preparacion
de cada municipio, permitiendo un trabajo
sistematico y coordinado en toda la region.
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