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CARTAS: Morosidad

Morosidad

®El tltimo informe de Equifax-USS con-
firma que los montos impagos alcanzan
sumayor nivel desde la pandemia y més
de 4 millones de personas se mantienen
enmora, sin retrocesos relevantes, Laes-
tabilidad, en este caso, no es una buena
noticia.

El dato que cambia la lectura es otro, y es
que cerca de un 75% de los morosos lle-
vanmasde unano en esacondicion. No
se trata de episodios puntuales, sino de
una situacion persistente que hablame-
nos de decisiones individuales y mas de
un problema estructural.

Cuando la mora se prolonga, refleja in-
gresos insuficientes, empleos inestables
y un costo de vida que ha superado la ca-
pacidad de pago. En estos casos, la deu-
da deja de ser una herramienta y se
transforma en una carga cronica que li-
mita opciones y tensiona a las familias.
En este contexto, la renegociacion de
deudas, establecida en la Ley de Insol-
vencia y Reemprendimiento, aparece
como una alternativa concreta. Un ana-
lisis de Unholster con DefensaDeudo-
res.cl muestra que las personas llegan a
este proceso destinando cerca del 90%
desusueldoal pago de deudas, practica-
mente sobreviviendo con lo minimo.
Trasla renegociacion, esa canga cae dras-
ticamente aalrededor de un 26%, en ni-
veles compatibles con el costo de vida.
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No essolo alivio financiero, es viabilidad
comprobada con datos. Finalmente,
cuando hay soluciones realistas, el siste-
ma responde y las deudas dejan de ser
una condena permanente.

Ricardo Ibaniez Villarroel, abogado y
Jundador de DefensaDeudores.cl

Seguridad digital

®La reciente normativa de la CMF, que
exigira doble autenticacion en pagos di-
gitales desde 2026, responde a una ne-
cesidad evidente: el aumento del fraude
yla pérdida de confianza enlos sistemas
electronicos. En ese sentido, es una me-
dida correcta y oportuna.

Sin embargo, suimplementacion no es-
td exenta de efectos. Muchas Fintech y
emprendimientos tecnologicos, espe-
cialmente regionales, deberan realizar
inversiones significativas para camplir
con estos estandares, lo que podria ele-
varlas barreras deentrada y afectar lain-
novacion.

Pero el desafio principal no estécnico, si-
no cultural. El usuario chileno valora la
rapidez y lasimplicidad. Si cada transac-
ciénimplica mayores pasos o friccion,
existe el riesgo de desincentivar el uso de
medios digitales e incluso favorecer el re-
tomoal efectivo.
Fortalecer la seguridad es imprescindi-
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