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Proyecto de ley propone
compensacion automatica a
usuarios por cortes y
degradaciones del
servicio de internet

Una mocion busca
modificar la Ley Ge-
neral de Telecomuni-
caciones para obligar
a las empresas a des-
contar e indemnizar
de oficio a los usuarios
ante  Interrupciones

prolongadas del ser-
vicio, equiparando el
régimen de internet al
existente en el sector
eléctrico y reforzando
la proteccion en zonas

rurales y aisladas.

La iniciativa, de au-
toria del Diputado Jor-
ge Rathgeb, que cuenta
con el patrocinio de los
diputados  Fernando
Boérquez, Felipe Cama-
fio, José Miguel Cas-
tro, Eduardo Duran y
Leonidas Romero, jun-
to a la Diputada Emilia
Nuyado, busca modifi-
car la Ley N° 18.168,

General de Telecomu-

nicaciones, para esta-
blecer un mecanismo
de compensacion auto-
matica por indisponi-
bilidad o degradacion
del servicio de acceso
a Internet.

A junio de 2025, cer-
ca de dos tercios de los
hogares en Chile cuen-
tan con conexion fija y
la fibra dptica concen-
tra la mayor parte de
los accesos.
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