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['INo Definida

“Hacer una llamada puede
significar salvar una vida”

A propésito del frio y las personas en situacion calle, autoridad regional explicé como
funcionan las rutas sociales, como también los albergues. Asimismo, entregé detalles sobre

quienes hoy habitan a la intemperie.

Francisca Palma Schiller
francisca palma@estrellavalpod

@ s bajas temperatu-
L ras llegaron para

| quedarse. Y en este
contexro invernal, quienes
se ven indudablemente
afectados son las personas
en situacion de calle.

Esto porque no solo
deben sortear el descen-
so de los termdmetros a
la intemperie, sino que
también proliferan los
temores de quienes con-
viven con ellos, ya que,
con el objetivo de comba-
tir el frio, encienden fo-
gatas, cuestion que se
transforma, muchas ve-
ces, en un riesgo.

Para conversar sobre
los apoyos para quienes asi
lo requieren, como tam-
bién las medidas de pre-
vencién en esta materia,
La Estrella de Valparaiso
dialogd con la seremi de
Desarrollo Social y Fami-
lia, Claudia Espinoza.

-En términos generales,
Jcudl es el balance que ha-
cendesde lacarteraenesta
materia? ;Como estan las
personas en situacion calle
hoy?
-Siempre es una situacion
que es necesaria atender,
dado que tenemos perso-
nas que no quieren nece-
sariamente ir a albergues
y que estdn en distintos es-
pacios y zonas de la ciudad
y por eso tenemos disposi-
tivos que tienen cue ser
flexibles, mdviles.
“Tenemos rutas socia-

800

104 777, opcidn cero es
el nimero al que se
puede llamar si se bus-
caayudar a una perso-
naensituacion calle.

SEREMI CLAUIDIA ESPINOZA

les, que tienen la virtud
de contar con alimenta-
cién, abrigo, implemen-
tos y articulos de aseo pa-
ra 20 personas en cada sa-
lida y salen en la manana
y en la tarde”, precisé la
autoridad.

-¢Hablamos de vehiculos
que hacen este trabajo?

-Son vehiculos que estan
implementados para lle-
var alimentacion, articu-
los de abrigoy articulos de
aseo. Tenemos siete rutas
en la provinda, en siete co-
munas, mas una ruta meé-
dica que estd pronta a co-
menzar, ademas de los

RUTAS SOCIALES SE MUEVEN POR LA REGION LLEVANDO ALIMENTACION, ABRIGO Y ARTICULOS.

£é

Predominan los
varones, chilenos,
con una edad de
inicio de la
trayectoria calle
entre los 31y 49
afos”.

Seremi de Desarrollo Social.

operativos de Cadigo Azul
(...). Tenemos rutas en Vi-
fia del Mar y Valparaiso,
perotambiénen La Calera,
Quillota, Quilpué, San An-
tonioy Cartagena.

-¢Y los albergues? ;Cémo
funcionan y dénde estan?

--Tenemos albergues en
todas las provincias de la
regién y tenemos tam-
bién albergues con mu-
nicipios, que son ocho, y
tres con organizaciones
de la sociedad civil. Esto
es repartido en toda la
region. Ademads, tene-
mos refugios y albergues
que son de emergencia y
ahi son otros cuatro que

AGENCIA UNO (REFERENCIAL)ARCHIVD.

sevan a activar en el mo-
mento de situaciones
alin mads criticas: dos es-
tardn en San Felipe, uno
en Los Andes y unoen La
Ligua.

CARACTERIZACION

-¢Hay un catastro de quié-
nes estan hoy en situacion
decalle?

-En los tltimos afios he-
mos encontrado familias
con ninos y para eso se
han creado dos dispositi-
VOS que SOn NUevos, re-
cientes y que son las resi-
dencias familiares. Tene-
mos una en Viiia del Mar y
una en Valparafso y esas
residencias atienden a gru-
pos de familias con ninos y
ninas, con cendiciones pa-
ra ellos,

En términos genera-
les, “predominan los va-
rones, chilenos, con una
edad de inicio de la tra-
yectoria calle entre los 31
¥ 49 aiios”. Por otro lado,
“cuando identificamos
las principales causas que
declaran por las cuales es-
tan en situacion de calle,
la causa predominante
son los problemas fami-
liares o de pareja; le sigue

el consumo y luego los
problemas econdmicos”.

-Se havisto que muchas ve-
ces, producto del frio, se
ven en la necesidad de en-
cender fogatas, sin embar-
g0, aquello es también un
riesgo. ; Como evalia aque-
llo?

-En este este ambito y en
una situacion en el cual
las personas pierden vin-
culos sociales, yo creo que
todos podemos contribuir
en alguna medida. Prime-
ro te diria que hay una
preocupacién por cémo
se resuelven los proble-
mas familiares y los te-
mas de vinculo anivel na-
cional; sabemos que hoy
dia las personas estdn re-
solviendo sus problemas
de forma mas violenta y
cuando vemos a personas
en situacién de calle, ve-
mos que es resultado de
formas de relaciones in-
terpersonales que implica
que alguien termina
abandonado en calle.

En ese sentido, a juicio
de la seremi, “tenemos
que alertar y llamar; no
podemos hacer vista gorda
cuando hay una persona
en situacion de calle. No-
sotros recibimos llamados
donde uno agradece el ni-
vel de humanidad de las
personas, porque estin
preocupados de que hay
una persona que esta fue-
Ta, que estd con frio(...). Se
puede colaborar y deberia
ser una tarea de empatiay
de solidaridad también de
todos y todas nosotras”.

-5i alguien esta interesado
en ponerse encontacto con
ustedes, con las rutas, ;jco-
mo lo puede hacer?
-Deben llamar al
800104777, opcién cero, y
ahi se activan los disposi-
tivos calle a nivel nacio-
nal. Este llamado puede
salvar vidas.©
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