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Titulo: Convenio entre el Registro Civil y Hacienda generé pérdidas fiscales por $400 millones

Segun documentos reservados:

Convenio entre el Registro Civil y Hacienda
genero pérdidas fiscales por $400 millones

Convenio por créditos no
utilizados en Registro Civil

Cambios de estrategiay
vencimiento de
contrataciones pagadas
causaron el perjuicio. La
Contraloria abrio diversos
procesos de fiscalizacion.

Gustavo Cabello

a trama de c6mo el fisco perdié

cerca de $400 millones tuvo su

origen en el ano 2020, cuando se

pacté un convenio entre el Minis-
terio de Hacienday el Servicio de Registro
Civil e Identificacién (SRCel), en marco la
estrategia de Modernizacion del Estado
(ver recuadro). Fue en ese contexto en
que el SRCel contraté los servicios de una
empresa privada para comprar una “Bol-
sa de Créditos Cloud Computing Amazon
Web Services”. Una plataforma de compu-
tacién que a través de una nube permitiria
asegurar la continuidad operativa y el al-
macenamiento de bases de datos criticas
en la entidad civil, incluyendo servicios
asociados a Clave Unica. Por esos servi-
cios, se pagaron cerca de $400 millones a
la empresa TIVIT Chile, en el ano 2021. Y
debian ser utilizados por el SRCEI en 24
meses, durante la administracién de Bo-
ric, pues los créditos vencian en diciem-
bre de 2023.

Segun un documento reservado de la
Contraloria General de la Reptblica
(CGR) —al que tuvo acceso La Segunda—,
esos créditos no fueron utilizados por el
Registro Civil, y vencieron ese ano.

En 2024, la CGR inicié un juicio de
cuentas en contra de al menos dos funcio-
narios de una de las divisiones de Hacien-
da que debia gestionar la estrategia del
proyecto: la Secretaria de Modernizacion.
Asuvez, se realiz6 una auditoria y el orga-
nismo contralor (aun) sigue monitorean-
do los recursos que no fueron ejecutados.

El convenio entre la Subsecretaria de
Hacienda y el SRCel se firmé el 22 de di-
ciembre de 2020, por medio de una reso-
luci6n exenta (N°380). Tiempo mds tarde,
y bajo ese acuerdo, se hicieron dos trans-
ferencias al servicio: una por $274 millo-
nes el 28 de diciembre del ano 2020 y otra
por $350 millones el 23 de julio de 2022.
En total, $624 millones.

Fue asi como el Registro Civil abri6é un
concurso de licitacién publico (ID
118G229-3-LR21) que se cerr6 el 2 de junio
de 2021, y se adjudicé la compra a la em-
presa TIVIT Chile Tercerizacion de proce-
sos, servicios y tecnologia SpA.
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*Se contrataron servicios de Cloud Computing de Amazon Web Services (AWS) para asegurar la continuidad operativay el
almacenamiento de bases de datos criticas, incluyendo servicios asociados a la Clave Unica.

El 27 de septiembre de ese afo, se
aprobd el contrato y se fijé una duracién
de 24 meses, desde el dia en que se suscri-
bié el acuerdo hasta que se agotaran los
créditos AWS o, incluso, el presupuesto. O
sea, caducaba el 30 de diciembre de 2023.

Conforme al documento licitatorio y
al contrato disponible en el sitio de Mer-
cado Ptblico, el SRCel pagé a TIVIT de
forma anticipada (del 100%) y contraga-
rantia, $400 millones. Y se emiti6 una Bo-
leta de Garantia por Anticipo (BGA) del
Banco Santander (N°48573), que tenia el
caracter de irrevocable, no negociable y
extendida a nombre del Registro Civil.

Pero antes de que caducaran los cré-
ditos a fines de 2023, un cambio de estra-
tegia en la Secretaria de Modernizacién
echo por la borda la utilizacién de los ser-
vicios cloud pagados a TIVIT.

Marcha atras del proyecto

La caida de la estrategia de créditos
cloud del SRCel, comenzé en marzo de
2023. Y es que el dia 13 de ese mes, Maria
Alejandra Luza, la subdirectora de pro-
yectos, con Macarena Torres —la encar-
gada de presupuesto—, enviaron a la Di-
rectora de la Secretaria de Moderniza-
cion, Isabel Milldn, las primeras alertas
sobre problemas. Alarmas que debian ser
emitidas por la Direccién a la subsecreta-

ria de Hacienda, Heidi Berner.

En el correo se daba cuenta que el Re-
gistro Civil habia tomado la decisién de
restringir infraestructura cloud para man-
tener servidores fisicos internos, ya que
no tenian capacidad “de profesionales
con conocimiento” para que administra-
ran la nube o se encargaran de la seguri-
dad, se desprende de los mails.

El 20 de marzo de 2023, aterrizé a la
divisién un nuevo Coordinador de Mo-
dernizacién, Claudio Reyes, quien recibi6
las alertas de parte de la subdirectora de
Proyectos. Reyes solicité a la asesora de
proyectos, Leslie Rahmer, que organizara
una reunién para el 30 de marzo 2023.

De acuerdo a fuentes que asistieron a
esareunion, sobre la migracion a cloud, se
habria planteado que el Registro Civil no
veia viable la estrategia de moderniza-
cién, por falta de capacidad interna; y que
tampoco era algo que se podia concretar
de forma inmediata. Luego se llamé a otra
reunion: el 12 de julio de 2023.

Al encuentro, asisti6 el subdirector (s)
de Estudios y Desarrollo del SRCel, Daniel
Teplizky y un funcionario del servicio, de
nombre Mauricio Cornejo. También esta-
ban Isabel Millan y Maria Alejandra Luza.
Solo que ahora, se dieron a conocer ante-
cedentes mas especificos sobre el marcha
atras del proyecto. La migracién habia si-

do mas lenta de lo pensado. Solo se ejecu-
t6 el 20% del traspaso, cuando lo esperado
era que llegara al 80%. Todavia peor, tam-
poco se tenia por concretada la transmi-
sién de datos del sistema de identificacién.
En la reunién se plante6 también que
los costos de la nube eran altos para la ins-
titucion, por la falta de profesionales. In-
cluso, en uno de los documentos que Ha-
cienda envio a la CGR se lee que el servicio
“no veian complejidad en retroceder”.
Decidieron prescindir del sistema
cloudy la Secretaria de Modernizacién so-
licité un informe técnico al Registro Civil
que nunca llegd a manos de Hacienda,
tampoco se derivé un oficio formal que el
departamento recomendd se emitiera. Pe-
ro hay mds: Maria Alejandra Luza, la sub-
directora de proyectos de la Secretaria de
Modernizacion, queria que las senales de
auxilio llegardn a otras carteras claves. Por
lo que envi6 un correo a varios miembros
del drea, entre julio y octubre de 2023.
“En resumen, a mi parecer, estamos
ante un escenario muy complejo, situa-
cién que no podemos resolver solos desde
la Secretaria de Modernizacién”, escribié
a varias a autoridades de la division via
mail el 13 de julio la subdirectora Luza.
Y explic6: “Una institucion (Registro
Civil) de este nivel requiere una estrategia
amayor escala y dado a lo declarado en la
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Convenio entre el Registro Civil y Hacienda gener6 pérdidas fiscales por $400 millones

Recursos del BID

® En 2014, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)
autoriz6 un préstamo a través del
Ministerio de Hacienda por
US$48.000.000 al Estado chileno.
Dicho acuerdo se firmé bajo el
segundo gobierno de Michelle
Bachelet el 5 de diciembre de
2014.

oEl dinero se destiné en gran
medida —ese afno—, para el
“Programa de Mejora de la Gestion
Publica y de los Servicios al
Ciudadano”. Por lo que se propuso
desarrollar proyectos especificos
sobre modernizacion del Estado.
®En particular, mejorar la
satisfaccion de los usuarios y el
uso de las nuevas tecnologias en
organismos publicos. Algo que fue
prioridad tanto en los gobiernos de
Michelle Bachelet (2) y Sebastian
Pifera (2).

®Bajo esta estrategia, el 25 de julio
de 2018, el Presidente Sebastian
Pifiera presenté la Agenda de
Modernizacién del Estado, que
tenia como meta concretar
avances en la materia hasta el fin
de su mandato. Una de ellas fue
modernizar el Servicio de Registro
Civil e Identificacion (SRCEI).

reunién de ayer —del 12 de julio —, sugie-
ro la devolucién de los recursos transferi-
dos que aun no han sido ejecutados”.

En esa linea planteé que de lo contra-
rio, “se escale la situacion a la Subsecreta-
ria de Hacienda para disefiar un plan de
escalamiento con la Subsecretaria de Jus-
ticia, la Direccion de Presupuesto, Servi-
cio Civil y la Divisién de Gobierno Digital,
con tal de acompanar al Registro Civil en
este proceso de transformacion”.

Las responsabilidades

Los primeros funcionarios que estu-
vieron a cargo de supervisar, validar y mo-
nitorear la correcta ejecucién del conve-
nio y el proyecto fueron Amaya Fraile, Di-
rectora de la Secretaria de Moderniza-
ci6én, cuando recién el expresidente
Pinera habia creado esa seccion y el pro-
yecto estaba en panales. Fraile estuvo en
ese cargo hasta 2021. Con el tiempo
(2022), la contraparte fue asumida por
Maria Alejandra Luza y Carlos Guzman.

Ambos mantuvieron los contactos
con el Registro Civil. Pero, ese mismo ano,
Guzman dej6 de cumplir tal rol y fue asu-
mido por Leslie Rahmer, quien dirigiria la
gestion del proyecto hasta que se dio por
término al convenio con el SRCel, en
2023. En tanto, en el Registro Civil, asu-
mieron un rol técnico y supervisor Paola
Ricci, de la Unidad de Gestién Estratégica
de la Direcci6n Nacional (hasta julio de
2022) y luego Mauricio Cornejo, un fun-
cionario del servicio. ; Pero cudles eran las
responsabilidades de cada organismo?

Del convenio se desprende que la Se-
cretaria de Modernizacién debia “moni-
torear periédicamente los avances y com-
promisos asumidos por el SRCel”. Otor-
gando un resguardo institucional mas alla
del financiamiento del BID. Y en un se-
gundo punto: “controlar periédicamente
el presupuesto del proyecto”. Por el con-
trario, el Registro Civil tuvo la “calidad de
ejecutor del proyecto, con plena respon-
sabilidad sobre la planificacion, ejecucion
técnica, adquisiciones, uso de los recur-
sos y operacion de los productos tecnol6-
gicos adquiridos” —los créditos—.

Frente a estos compromisos la Con-
traloria hizo varios pronunciamientos.
Argument6 en un informe, que la Secreta-
ria de Modernizacién del Estado, carecia
de “procedimientos establecidos” en su
control interno. Aunque, eso no fueron
los tnicos reparos que describid.

“Deficiencias en el control”

Uno de los ultimos documentos que
emiti6 la Contraloria en la pérdida de cré-
ditos de cloud, tras el convenio de Hacien-
da, es del ano pasado. El 6 de agosto emi-
ti6 un informe de seguimiento de obser-
vaciones en la Secretaria de Hacienda.

El texto muestra que se hicieron al
menos 12 observaciones, donde las mas
relevantes hablan de problemas en el
control interno. Entre los puntos se deta-
llan, ademads de la “falta de procedimien-
to”, escasez de “monitoreo efectivo de los
proyectos de colaboracién” y “estableci-
miento de hitos de avances”. Pero, lo mas
relevantes, es que se revela "deficiencias
en el control de recursos”, ya que "se cons-
tat6 la ausencia de un mecanismo de con-
trol adecuado para asegurar que los re-
cursos transferidos a las entidades ejecu-
toras de la cartera de proyectos de la Se-
cretaria de Modernizacion del Estado no
se encuentren empozados y, ademads, es-
tos sean utilizados exclusivamente para
los fines estipulados en los convenios".

El Registro Civil senal6 que “existe un
sumario administrativo interno en cursoy
un procedimiento de juicio de cuentas so-
licitado por el Servicio a la Contraloria”.
Dijo que “la contratacién se realizé en el
contexto de una eventual transferencia de
la administracién tecnolégica de la plata-
forma Clave Unica al Registro Civil, lo que
consta en la resoluciéon que aprobd las ba-
ses administrativas de la licitacién. No
obstante el servicio fue requerido antes de
suscribirse un acuerdo formal con la Se-
cretaria General de la Presidencia queres-
paldara juridicamente”. “El acuerdo no se
concretd, lo que implicé que el servicio
contratado no fuera utilizado. En su anali-
sis, la Contraloria advirti6 la falta de ante-
cedentes juridicos suficientes para fundar
la decisién y estim6 que ello configuré un
gasto improcedente, formulando el co-
rrespondiente reparo por $400.000.000,
por no ajustarse al principio de legalidad
del gasto publico”.

“Los recursos que no fueron ejecuta-
dos fueron reintegrados a dicha cartera en
2024, alcanzando unos $366 millones”.
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