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GESTION DE INVENTARIOS
EN TIEMPOS TURBULENTOS

Durante afos, el inventario fue visto como un asunto netamente
operativo, casi invisible a las decisiones estratégicas de las empresas.
Hoy, en cambio, se ha convertido en una herramienta clave para resistir
los vaivenes del mercado. ;Qué factores se deben tener en cuenta
para gestionarlo de manera eficaz, eficiente y lograr un equilibrio en el

escenario actual?

Iguna vez relegado al fondo
del almacén y a las planillas
de control, el inventario ha

‘ emergido en la actualidad
como un actor protagénico en la resilien-
cia empresarial. Su gestién se ha conver-
tido en un asunto estratégico -de eso no
hay duda- pero en escenarios globales
complejos, donde las cadenas de suminis-
tro se tensionan y reconfiguran, hacerlo
de manera eficiente es un tremendo de-
safio. Mientras que un exceso puede in-
movilizar capital y ahogar la innovacion,
una escasez puede comprometer la expe-

riencia del cliente. ;(Cémo encontrar ese
equilibrio clave? Conversamos con tres
lideres del sector para conocer qué estan
haciendo las companias para anticiparse,
adaptarse y enfrentar los altos y bajos de
la cadena de suministro.

“El inventario es el activo mas importan-
te de la compafia”, sostiene Belén Gati-
ca, Warehouse and Transportation Lead
de Johnson & Johnson, quien abordé el
tema de la gestién de inventarios durante
su presentacion en Logistec Show 2025.
Hoy, gestionar inventarios -precisé- exi-
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ge mucho mas que saber cuantos produc-
tos hay en bodega; requiere una mirada
integral que incorpore tecnologias como
inteligencia artificial, machine learning,
gestion omnicanal en la nube, sensores
loT, radiofrecuencia y moédulos verticales
automatizados.

“La tecnologia busca automatizacién, ma-
yor precisién y eficiencia, reducir el error
humano vy, por supuesto, bajar costos.
Pero, ademas, permite gestionar la cade-
na de suministro completa”, subrayé.

Entre las soluciones que destaca se en-
cuentran los sensores del Internet de las
Cosas (loT), que permiten monitorear
inventarios en tiempo real mediante va-
riables como el peso, la humedad o la
temperatura. También menciona el uso
de gabinetes inteligentes y los Vertical Lift
Modules (VLM), ascensores automatiza-
dos que optimizan el espacio y aceleran el
picking: “En cosa de segundos, tu produc
to baja. Mejora el nivel de servicio porque
reducimos el on time delivery y los errores
humanos”, apunté en el contexto de su
exposicion en Logistec Show.

Asimismo, recalcd que la gestién de in-
ventarios requiere una mirada transver-
sal, donde todas las areas de la compafia
deben estar alineadas. “Es muy frecuente
ver, por ejemplo, que el area de planifica-
cion quiera tener mucho inventario para
obtener descuentos; que el drea de ma-
nufactura también quiera producir en vo-
lumen y que marketing y ventas quieran
stock disponible para no perder ventas,
mientras que Finanzas y Almacenamien-
to no quieran exceso, porgue encarece y
paraliza capital”. Frente a esta disyuntiva,
considera fundamental supervisar y con-
trolar el flujo de productos en la compa-
fia, desde la compra hasta la venta, siem-
pre teniendo en cuenta que “el exceso de
inventario inmoviliza capital, puede gene-
rar obsolescencia y problemas de flujo de
caja. Lograr el equilibrio es clave para una
adecuada gestion”.

Jeannette Falconi, gerente de Supply
Chain de Empresas Pizarrefio, refuerza
esta vision estratégica: “El inventario no
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es solo un tema operativo, es una decision
estratégica. Un exceso puede significar la
quiebra”. A su juicio, el stock mal gestio-
nado no solo cuesta dinero, sino que tam-
bién “ahoga la innovacién”, al inmovilizar
recursos que podrian destinarse a nuevos
desarrollos. “Menos stock, mas inteligen-
cia”, resume, aludiendo a que la eficiencia
no se basa en la abundancia, sino en la
precision de la planificacion.

Falconi -quien también participd como
relatora en Logistec Show 2025- cues-
tiona la vision tradicional del inventario
como mero activo financiero, recalcando
su rol en aspectos centrales del éxito em-
presarial, como la agilidad, la resiliencia y
la experiencia de cliente.

Belén Gatica
Warehouse and
Transportation Lead
en Johnson & Johnson

“Un inventario inmovilizado es un poten-
cial camino hacia el fracaso econémico de
la empresa, porque puede ser la punta del
iceberg: solo veo el stock inmovilizado,
pero debajo hay muchos costos ocultos
deteriorando a la compafia”, advierte.

La ejecutiva también enfatiza cémo la fal-
ta de planificacion y depuracion puede
generar una dependencia de proveedores
poco confiables, malas précticas inter-
nas y sobrecarga de productos sin salida.
“Cuando no se hace una limpieza peri6-
dica del inventario, terminamos almace-
nando productos obsoletos o irrelevantes,
que ocupan espacio, consumen recursos
y no aportan valor”, apunta, precisando
que esta situacion impide ver con claridad
las verdaderas necesidades del negocio,
dificulta la toma de decisiones agiles y
debilita la relacion con proveedores que
si podrian responder mejor, si se tuviera
datos mas actualizados y confiables.

Para avanzar hacia una gestion eficiente
de inventarios, Nicolas Arbildua, Ware-
house Manager en Kimberly-Clark, pro-
pone comenzar implementando un mo-

delo basico de cuatro pasos: “primero se
mide, luego se controla, después se ges-
tiona y por ultimo se mejora”.

Durante su exposicion en Logistec Show
2025 ("Almacenaje inteligente”) Arbildta
precisé que a partir de esta secuencia, su
equipo en Kimberly-Clark logré reducir el
espacio ocupado en el centro de distribu-
cion de 25.000 a 15.000 metros cuadra-
dos, lo que redundé en un ahorro anual
proyectado de 1.400 millones de pesos.

Adicional a este método de cuatro pasos
—comenta— implementaron metodologias
de gestién como el andlisis ABC (clasifi-
cacién de productos segun su valor), el
sistema 5S (Lean, centrado en orden vy
eficiencia) y herramientas como Power B
para visualizar dinamicamente el compor-
tamiento del inventario.

Otra practica que en Kimberly-Clark in-
corporaron con mucho éxito para la pla-
nificacién del inventario y que Arbildta
recomienda es la metodologia S&OP
(Sales and Operations Planning) y su
complemento operativo S&OE (Sales and
Operations Execution). Este Ultimo per-

mite hacer ajustes semanales y cambiar
rapidamente el rumbo ante cambios en la
demanda o retrasos de proveedores, ase-
gurando una ejecucion méas alineada con
la realidad.

Nicolas Arbildia
Warehouse Manager
en Kimberly-Clark

Asi, mientras el S&OP se enfoca en la
planificacién a mediano y largo plazo, el
S&OE se centra en la ejecucion de corto
plazo, permitiendo corregir desviaciones
y tomar decisiones informadas en tiempo
real.

“Este sistema no solo nos ayuda a reaccio-
nar a los cambios, sino también nos per-
mite aprender de ellos y entender mejor
qué fallé o qué puedo ajustar, por ejem-
plo. Ahi es donde se toman decisiones

informadas”, explica. Finalmente, y como
parte de una gestién estratégica, recalcd
la importancia de tomar decisiones en
base a datos concretos. “Muchas veces,
en la industria se toman decisiones por
inercia, sin revisar si responden a lo que
efectivamente esta ocurriendo.

Jeannette Falconi
Gerente de Supply Chain
en Empresas Pizarrefio

Por ejemplo, se planifica en enero y se
sigue ese mismo plan para todo el afo,
cuando la realidad del consumo cambia
semana a semana”. Otro ejemplo en esa
linea es reducir personal para bajar costos,
sin un analisis previo. “No necesariamen-
te sacar personas te hace mas eficiente.
A veces terminas haciendo el trabajo dos
veces o perdiendo conocimiento clave”,
concluyo.

Los tres expertos coinciden en que la ges-
tion de inventarios también enfrenta de-
safios culturales y organizacionales. Esto
ocurre, por ejemplo, cuando las metas de
distintas areas entran en conflicto, difi-
cultando una visién alineada. Para avan-
zar hacia una gestion mas estratégica, es
esencial que las empresas promuevan una
mirada transversal, capaz de superar los
intereses individuales (o de é&reas) y cen-
trarse en aquello que permitird el éxito
para la organizacion en su conjunto.

5 TACTICAS PARA
LA GESTION DE
INVENTARIOS

En entornos inestables, el inventario
muestra qué tan preparada estd la ca-
dena de suministro para adaptarse a los
cambios. Por ello, una gestion estratégica
no solo debe considerar la cantidad dis-
ponible, sino también su funcién dentro
del flujo logistico, su localizacién en los
puntos de mayor demanda y la forma en
que se administra, sin perder la agilidad
operativa. A continuacion, cinco tacticas
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a tener en cuenta para una gestion inte-
ligente:

DORES Y LOCALIZACIONES.

Depender de un Unico proveedor
o ubicacién de almacenamiento aumenta
el riesgo de interrupciones. Diversificar la
cadena de suministro y trabajar con mdulti-
ples proveedores y ubicaciones puede ga-
rantizar un suministro continuo y reducir
la dependencia de una sola fuente.

1 DIVERSIFICACION DE PROVEE-

IMPLEMENTACION DE TECNO-
LOGIAS AVANZADAS. El uso de
tecnologias como Big Data, auto-
matizacion, robdtica e inteligencia arti-
ficial permite a las empresas anticiparse
a problemas y responder rapidamente a
imprevistos. Estas herramientas mejoran
la visibilidad y trazabilidad en la cadena de

suministro.

3 GESTION AGILES Y RESILIEN-
TES. Metodologias que combi-

nan eficiencia, flexibilidad, resistencia y

sostenibilidad permiten a las empresas

adaptarse rdpidamente a cambios en la

demanda y condiciones del mercado.

ADOPCION DE MODELOS DE

OPTIMIZACION DE INVEN-
TARIOS MEDIANTE ANALISIS
ABC. El analisis ABC clasifica los
productos segun su importancia y valor,
permitiendo enfocar los recursos en los
articulos mas criticos y optimizar los nive-

les de inventario.
5 LOS JUSTO A TIEMPO (JIT). En
un contexto de disrupciones cons-
tantes, se vuelve necesario revisar de ma-
nera constante la aplicacién de modelos
Justo a Tiempo, especialmente en secto-
res con alta variabilidad en la demanda o
exposicién a riesgos logisticos. Si bien este
enfoque busca reducir inventarios y costos
al producir o abastecer solo cuando es ne-
cesario, su implementacion estricta puede
aumentar la vulnerabilidad ante interrup-
ciones. Cobra relevancia considerar inven-
tarios de seguridad y estrategias hibridas
que equilibren eficiencia con resiliencia.

REVISION Y AJUSTE DE MODE-

TENDENCIAS
DESTACADAS EN
LA GESTION DE
INVENTARIOS,
SEGUN GARTNER
(2025)

Gartner es una reconocida consultora in-
ternacional especializada en investigacion
y analisis estratégico. En gestién de inven-
tarios, esta consultora sostiene que las
principales tendencias para el 2025 son:

PLANIFICACION CENTRADA EN LA
TOMA DE DECISIONES. Gartner recalca
que los lideres de planificacion de la cade-
na de suministro deben evolucionar hacia
"modeladores de decisiones". Esto impli-
ca influir y guiar las decisiones criticas del
negocio, especialmente en entornos de
incertidumbre y disrupciones constantes.

INTEGRACION DE INTELIGENCIA AR-
TIFICIAL Y APRENDIZAJE AUTOMA-
TICO. Aunque estas tecnologias ofrecen
muchas ventajas (anticipar la demanda,
optimizar los niveles de inventario y mejo-
rar la precisién en la planificacién) Gartner
advierte que muchas organizaciones aun
enfrentan desafios para implementarlas
de manera efectiva y obtener un retorno
de inversién significativo.

DESARROLLO DE CADENAS DE SUMI-
NISTRO ANTIFRAGILES. Gartner intro-
duce el concepto de "cadenas de suminis-
tro antifragiles”, que no solo resisten las
disrupciones, sino que se fortalecen con
ellas. Esto requiere una reevaluacion de los
procesos de toma de decisiones, el disefio
de la red y la adopcion de tecnologias que
permitan una respuesta agil y adaptativa
ante cambios e incertidumbres.

ENFASIS EN LA CULTURA DE PLANIFI-
CACION Y EL TALENTO. Gartner subra-
ya la necesidad de fomentar una cultura
organizacional que valore la planificacidn
y la gestion de inventarios. Incluye inver-
tir en el desarrollo de talento, promover
la colaboracion entre equipos y alinear la
planificacién con los objetivos estratégi-
cos de la empresa. &
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