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Consumidores en el Archipiélago

Vivir en Chiloé puede ser un sueno: los
paisajes, la gastronomia, su gente.... pero
se puede transformar en pesadilla cuan-
do se trata de problemas asociados a la
compra de productos o contratacion de
servicios.

¢Ejemplos? Los soportes técnicos que, si
no estan en la Isla, pueden transformar la
reparacion de un electrodoméstico o un
computador en una odisea de largas espe-
ras y traslados costosos. A esto se suma,
en algunos sectores, la inconsistencia en
los precios del transporte, como ocurre
en los viajes de Ancud a Chacao, donde
una de las companias de buses cobra a los
pasajeros locales lo mismo que por el tra-
yecto completo hasta Puerto Montt.

Es por ello que no extrana que los recla-
mos 2025 de consumidores con domicilio
en el Archipiélago hayan aumentado un
7,5% entre 2024 y 2025, manteniendo la
tendencia al alza de anos anteriores.

Mas de 3 mil 300 reclamos, mayoritaria-
mente ingresados por mujeres, que se
concentran principalmente en compras a
distancia, ejerciciode la garantia, fraudes
financieros y conflictos con las compa-
nfas detelefonia e internet.

Existen organizaciones locales, como la
Asociacion de Consumidores ChiloéActi-
voy la Oficina Municipal del Consumidor
de Ancud que estin en permanente tra-
bajo de difusion, educaciény gestion de
reclamos, pero noes suficiente. En Chi-
10é, los consumidores de los pueblos mas
alejados también tienen problemas que
requieren de la intervencién de Sernac,
SEC u otra superintendencia. Un caso ha-
bitual es el incumplimiento en las com-
pras a distancia, cuando el retraso en la
entrega se convierte en lo normal, asi co-
mo la recepcion de articulos incompletos
y la falta de respuesta de los proveedores
en el continente.

Es en esas ocasio-
nes que se percibe loque implica viviren
un archipiélago, en especial cuando se
trata de quienes deben viajar en lancha
hasta la Isla Grande para hacer cualquier
tramite que no se pueda ejecutar a distan-
cia.

Por eso es que la persistencia y tenacidad
de los chilotes resulta tan valiosa, ya que
son ellos quienes evidencian -con sus re-
clamos-las eventuales falencias del co-
mercio y de las empresas de servicios,
permitiendo que las autoridades sectoria-
les fiscalicen dichos mercados.

Por nuestra parte, queremos facilitar el
accesode lacomunidad y por eso se pue-
den ingresar consultas y reclamos en
www.sernac.cl, llamandoal 800 700 100,
en las oficinas comunales de ChileAtien-
de o solicitando orientacién en la Oficina
del Consumidor de la Municipalidad de
Ancud, siesde esacomuna.
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