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UN PASO HACIA UNA SOCIEDAD MAS
EQUITATIVA

SENORDIRECTOR:

En Chile, el 17% de la poblacion de 2 afos y mas
vive con alguna discapacidad, lo que equivale a
mas de 3,2 millones de personas, segun el lll Es-
tudio Nacional de la Discapacidad (ENDISC 2022).
Esta difra no solo revela una realidad muchas ve-
ces invisible, sino que también interpela directa-
mente adistintos sectores.

El retail, como un espacio cotidiano y masivo,
tiene la oportunidad de avanzar hacia modelos
mas inclusivos. Repensar la experiencia de com-
pra desde una perspectiva que considere las for-
mas en que las personas se relacionan con los
espacios y servidos, muestra empatia y compro-
miso con hacer realidad lainclusion.

Un ejemplo de ello es la implementacion de la
“Hora Silenciosa”, una iniciativa que comenzo en
la ciudad de Traiguen, y que hoy esta funcionando
con éxito en mas de 150 supermercados Unimarc
a lo largo del pais. Esta medida busca reducir los
estimulos sensoriales, para fadilitar la experiencia
de compra de personas con Trastomo del Espec-
tro Autista (TEA) y otras neurodivergencias.

Mas alla de sus efectos inmediatos, estas inicia-
tivas contribuyen ainstalar una cultura de respeto,
valoracion por la diferencia y avanzar en acciones
concretas para contribuir a disminuir lasbrechas y
mejorar calidad de vida. Son acciones que gene-
ran un impacto positivo en quienes por anos han

estado viviendo una experiendia que fue pensada
paralagran mayoria.

Paula Coronel

Gerenta corporativa de personas y sostenibilidad
de SMU (matriz de Unimarc, Alvi, Mayoristal0 y
Super10)

‘Www.litoral press.cl



