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Derecho aretracto en la educacion superior

tan una de las decisiones mas importantes de sus vidas:

elegir donde estudiar una carrera. Se trata de un proce-
so cargado de expectativas, pero también de incertidumbre,
especialmente cuando losresultados de admision obligan a to-
mar definiciones en plazos acotados. En ese contexto, el dere-
cho aretracto en la educacion superior cumple un rol funda-
mental para resguardar la libertad de eleccion de las y los estu-
diantes.

Este derecho existe precisamente paraevitar que una deci-
sian tomada de manera anticipada termine transformandose
en un perjuicio econdmico para las familias. La normativa vi-
gente esclara: las y los estudiantes de primer anoque se hayan
matriculado previamente en universidades, institutos profe-
sionales o centros de formacion técenica pueden desistir de ese
contrato dentro de un plazo de 10 dias corridos desde la publi-
cacion de los resultados del proceso de admision.

Este afio, dicho plazo se extiende hasta el jueves 29 de ene-
ro, permitiendo recuperar los montos pagadoes, con una reten-
cion maxima de sélo un 1% del arancel anual, destinada exclu-
sivamente a cubrir costos administrativas.

Sin embargo, la experiencia nos demuestra que este dere-
cho no siempre es respetado. En el SERNAC hemos recibido re-
clamos asodados a demorasinjustificadas enla devolucion de
dineros, negativas indebidas a tramitar el retracto o exigencias
adicionales que no estin contempladas en la ley. Estas practi-

Cada mes deenero, miles de jovenes y sus familias enfren-

cas no solo contravienen la normativa vigente, sino que afec-
tan directamente a estudiantes y familias que realizan impor-
tantes esfuerzos economicos para financiar laeducacion supe-
rior.

Cuando una institucion obstaculiza el ejercicio del retrac-
to, no se trata de un simple tramite administrativo. Se genera
una situacion de desproteccion que impacta la posibilidad re-
al de tomar una decision informada sobre el futuro académi-
co, en unmomento particularmente sensible para miles de jo-
venes.

Por ello, es fundamental que las instituciones de educacion
superior actiien con responsabilidad y profesionalismo, facili-
tando los procesos, entregando informacion clara y realizan-
do las devoluciones dentrode los plazos establecidos. Del mis-
mo modo, es clave gue fas v los estudiantes conozcan este de-
recho v lo ejerzan cuando corresponda.

Avanzar haciauna educacion superior masjusta y transpa-
rente exige gue las normas se cumplan sin condiciones ni obs-
téculos. Elretracto no debe convertirse en un tramite desgas-
tante ni en una fuente de incertidumbre para las familias, sino
enuna herramienta efectiva que permita corregir decisiones y
resguardar la confianza en el sistema.

Garantizarsu correcto luncionamiento no sélo es una obli-
gacion legal, sino también una sefial de compromiso con las y
los estudiantes de nuestro pais y con unsistemaeducativoque
debe poner siempre a las personas en el centro,
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