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Titulo: Jueves caodtico: Fonasa reporta caida de su sistema informatico a nivel nacional

Daniela Silva e Ignacia Canales

La manana de este jueves los usuarios del
Fondo Nacional de Salud (Fonasa) se en-
contraron con un inesperado contratiem-
po: ni las sucursales ni el sitio web estaban
operativos. La caida del sistema informd-
tico del organismo generé largas esperas,
confusion y dificultades para realizar tra

mites habituales, justo en el inicio de la
jornada y tras meses de discusion sobre si
el servicio estd capacitado para recibir a los
miles de usuarios que salen de las isapres.

“Lamentable. Perdi la hora de un exa-
men”. “Esto afecta a mucha gente que se
organiza para poder hacer sus tramites
hoy”. “La pagina web lleva mds de dos me-
ses con intermitencias”. Estos eran sélo al-
gunos de los comentarios de los usuarios
de Fonasa en redes sociales.

Pero jcudl era problema? Solo unos mi-
nutos después de que empezara la jorna-
da, Fonasa report6 la caida de su sistema
informatico, lo que hasta el cierre de esta
edicion provocéd que tanto el sitio web de
la institucion como las sucursales a nivel
nacional no se encuentren operativas. Este
problema, indicaron, se extenderia al me-
nos por toda la jornada, desatando el caos
y la molestia de los usuarios.

“Les informamos que el sistema infor
mdtico que soporta la seccion Mi Fonasa y
nuestras sucursales presenciales no estara
operativo durante la jornada de este jueves
15 de mayo”, indicaron mediante un co-
municado en redes sociales.

La falla reportada, explicaron, se produjo
en un equipamiento de comunicaciones
que, por su naturaleza, “requiere ser reem-
plazado y configurado nuevamente”.

“Nuestros equipos continian trabajan-
do con celeridad en conjunto con nuestro
proveedor para restablecer los servicios”,
indicaron.

En cuantoa las personas que tenian horas
médicas agendadas y requirieran comprar
un bono de atencién de salud, el Fondo
asevero que podrian “obtenerla sin incon-
venientes en prestadores en convenio que
cuenten con el sistema de identificacion y
pago mediante IMED".

Asimismo, determinaron que las sucur-
sales de Fonasa se mantuvieran abiertas en
sus horarios habituales proporcionando
informacion, orientacion y registrando los
datos de las personas beneficiarias.

“Lamentamos los inconvenientes que
esta situacion pudiera ocasionar y agrade-
mos su comprension”, anadieron.

Hasta el cierre de esta nota los equipos
técnicos de Fonasa seguian trabajando
para resolver la falla en el sistema, con la
expectativa de que el servicio pudiera res-
tablecerse durante la madrugada y asi re-
tomar la normalidad de la atencion duran-
te este viernes.

Como sea, lo cierto es que la interrupcion
impacto directamente a miles de personas,
ya que Fonasa es el asegurador publico
que da cobertura de salud a mas del 80%
de la poblacion chilena. Y es que, ademas,

Jueves caotico: Fonasa
reporta caida de su sistema
informatico a nivel nacional

En medio del debate sobre la capacidad del Fondo Nacional de Salud para hacerse cargo
de todas las personas que migran desde las isapres, tanto el sitio web Mi Fonasa como las
sucursales no estuvieron operativos durante la jornada y, hasta el cierre de esta edicion, se
trabajaba para reponer la normalidad de la atencion este viernes.

durante el tltimo tiempo se ha producido
una migracion importante desde desatada
la crisis de las isapres.

Fonasa finalizé el afo 2024 con una po-
blacién beneficiaria de 16.752.189 per-
sonas. Eso, en términos demogrificos, y
segun la proyeccion de poblacién del Ins-
tituto Nacional de Estadisticas (INE), signi-
fica que 8 de cada 10 personas que habitan
el pais estin en Fonasa.

Ese universo que hay en el asegurador
publico de salud también se traduce en
que durante el ano pasado se sumaron un
total de 522.291 nuevos afiliados, lo que re
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presenta un alza del 3,2% en doce meses.
Del total de personas que se incorporaron
en 2024, hubo 162.262 que provinieron
desde las isapres.

Pero no son solo cifras: este incidente
ocurre en un momento clave para la insti-
tucion, justo cuando Fonasa lleva adelante
el proceso de licitacion de la Modalidad
de Cobertura Complementaria (MCC), un
seguro voluntario que cubre atenciones
hospitalarias y ambulatorias en prestado-
res privados. Y cuando muchos defienden
que si puede hacerse cargo de asegurar a la
poblacién chilena. @

» La falla reportada, explicaron, se
produjo en un equipamiento de comu-
nicaciones que, por su naturaleza, “re-
quiere ser reemplazado y configurado
nuevamente”.
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