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Noticia general
DE TELCO A TECHCO: evolucion hacia servicios digitales Las oportunidades que ofrece la

LA TRANSFORMACION QUE VIENE

DE TELCO A TECHCO:

Las oportunidades que ofrece |la
evolucion hacia servicios digitales

En la vision de consultoras y especialistas, las empresas de telecomunicaciones
deben ir mas alla de 1a conectividad y diversificar su portafolio. Aprovechando
su propia infraestructura de red, pueden convertirse en proveedores de
soluciones tecnoldgicas a la medida de sus clientes.

NOEMi MIRANDA

Con una penetracion global del
68% v, en Chile, 94% de los hogares
conectados a internet, en poco mas
de dos décadas las empresas de tele-
comunicaciones han logrado generar
una cobertura que permite el desplie-
gue de servicios en linea indispensa-
bles en el dia a dia.

Sin embargo, en la vision de consul-
toras y especialistas en el érea, estos
gigantes —tras invertir en infraestruc-
tura y servicios— parecieron quedarse
dormidos en los laureles. “Las telco ju-
garon un rol protagénico en habilitar la
digitalizacion de multiples industrias,
pero no supieron capitalizar ese impul-
so internamente. Muchas continuaron
operando como proveedores de infra-
estructura, sin evolucionar hacia una lé-
gica de servicios digitales integrados,
con foco en experiencia, datos y solu-
ciones verticales"”, comenta Arturo Al-
ba, director de Ingenieria Civil Industrial
de la Universidad Adolfo Ibanez.

Francisco Rojas, director ejecutivo
de Data & Al en Accenture Chile, se-
fAala que, segln un reporte de la con-
sultora de febrero de este afo, “el
59% de los ejecutivos de telco reco-
noce que la disponibilidad y funcionali-
dad avanzadas de la IA ofrecen un
enorme potencial para la innovacion,
pero también la urgencia de reinven-
tar sus negocios”. En el rubro, indica
elinforme, el 56% de los costos de Tl
aun proviene de sistemas heredados
que, ademas, frena su desarrollo y

eleva los costos operacionales.

Ahora bien, la adopcién de nuevas
tecnologias no es instanténea, las em-
presas siempre van un poco mas len-
to en algunas éreas de implementa-
cion, sefala Roberto Alvarez, acadé-
mico de la Facultad de Economiay Ne-
gocios de la Universidad de Chile, y
especialista en innovacion. “La digita-
lizacién presenta desafios importan-
tes en cuanto a mejoras en la conecti-
vidad, pero muchos més si se piensa
desde el punto de vista de la relacién
con los consumidores finales, quie-
nes cuentan hoy con gran variedad de
opciones”, advierte Alvarez.

Por ende, innovar es indispensable.
“La transformacion que enfrentan hoy
(estas companias)
no es solo tecno-
l6gica, es estruc-
turaly estratégica.
Implica redefinir
su propésito, di-
versificar su porta-
folio y abrazar su
rol en la inclusién
digital, la sosteni-
bilidad y la conver-
gencia sectorial”,
destaca Alba. Para recuperar impulso
no basta con anadir un par de servicios
digitales, complementa Rojas: Las tel-
co que logren convertirse en verdade-
ros agentes de servicio podran diferen-
ciarse en un mercado cada vez méas
atomizado, y para esto, deberén poder,
por ejemplo, gestionar datos de paises
especificos, crear aplicaciones basa-
das en |A y desarrollar arquitecturas

Las techco son compaiias
que ofrecen servicios
tecnolégicos sofisticados y
ajustados a las necesidades
de los clientes, con un foco
particular en negocios para
otras empresas.

para ecosistemas de rubros o indus-
trias, entre otras capacidades.

NUEVAS OPORTUNIDADES

Es por eso que el rubro esté traba-
jando para dar un giro sustancial en
sus negocios y dejar de ser telco para
pasar a ser techco, compafias que
ofrecen servicios tecnolégicos sofisti-
cados y ajustados a las necesidades
de los clientes, con un foco particular
€n Negocios para otras empresas que
requieren, por ejemplo, servicios en la
nube e internet de las cosas.

Pensando en las companias que
abordaran el desafio de transformarse
en techco, la con-
sultora KPMG ana-
liz6 las ventajas de
esta evolucién,
distinguiendo tres
grandes oportuni-
dades: la diversifi-
cacioén, que les
permite ofrecer
soluciones tecno-
légicas y depen-
dermenosde lain-
version en infraestructura; el volumen
del negocio, que les facilitaria maximi-
zar el retorno de inversion con servi-
cios impulsados a través de su infra-
estructura de conectividad, y el mis-
mo mercado de servicios en red. Tal
como han hecho las empresas T, las
techco pueden entregar herramientas
tecnolégicas en la nube para que de-
sarrolladores e integradores de siste-

mas puedan crear y trabajar en sus
proyectos.

Para Francisco Rojas, de Accentu-
re, una de las areas en las que las futu-
ras techco debieran enfocarse es la
orquestacion inteligente de red: des-
plegar arquitecturas nativas de la nu-
be, ademas de agentes de IA que utili-
cen gemelos digitales para simular y
optimizar el trafico, anticipando fallas
antes de que ocurran, reduciendo cos-
tos y mejorando la fiabilidad. Agrega
que, en operaciones criticas, se podria
integrar robots y sistemas auténo-
mos, ya sea en mantenimiento de to-
rres o en optimizacién de cadenas de
suministro, entre otros. Finalmente,
advierte que “la mejora continua de la
ciberseguridad y el cumplimiento re-
gulatorio es clave; los nuevos servi-
cios digitales exponen a la compafiia a
riesgos que solo se pueden mitigar
con procesos de gobernanza robus-
tos, pruebas de penetracién automati-
zadas y un enfoque de ‘seguridad por
disefo’ en toda la cadena de valor”.

En tanto, para Arturo Alba, todo par-
te con una pregunta esencial: “¢Qué
problema resuelvo para mis clientes?
¢<Cdémo puedo ser socio estratégico
de su transformacion digital? Esto in-
cluye avanzar en soluciones integra-
das, conectividad segura, servicios Tl
y alianzas para cerrar la brecha digi-
tal”.Y estoimplica pensar mas alla del
propio negocio. “La conectividad es la
base, pero el verdadero valor esta en
como se integran startups, fintechs,
proveedores tecnolégicos y gobier-
nos para generar soluciones colabora-
tivas. Las telco deben participar acti-
vamente en el disefio de marcos regu-
latorios modernos: universalidad, de-
recho a la conectividad, privacidad,
uso ético de datos y ciberseguridad.
Estoyanoes una carga, sino una opor-
tunidad para liderar con responsabili-
dad”, concluye.
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