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Chiloé, donde el territorio si hace la diferencia

En lugares como el Archipiélago donde la vi-
dade los ciudadanos depende dia a dia del
clima, la conectividad entre las islas, el fun-
cionamiento de las instituciones, las relacio-
nes de consumo adquieren una dimension
especialmente distinta al continente.

Cada 15 de marzo desde el ano 1985, se con-
memora en nuestro pais y en el mundo el
Dia del Consumidor, una fecha en quese re-
cuerda el discurso del presidente John F
Kennedy quien, en 1962 y ante el Congreso
de EE. UU., expuso los 4 pilares que deben
regir toda relacion de consumo: seguridad,
informacidn, libre eleccién y ser escuchado.
Con el paso del tiempo, estos se transforma-
ron en los principios rectores para esta ma-
teria enel mundoy, porcierto en Chile,a
través del rol del Servicio Nacional del Con-
sumidor. Loque hoy en dia son derechos bé-
sicos eindubitables, son el resultadode pro-
cesos sociales y regulatorios que han busca-
do equilibrar las relaciones entre los provee-
dores y consumidores en mercados que ca-
dadia son mas complejos y exigentes.

En Chiloé, estos toman un mayor realce y
adquieren una dimensién particular. Su rea-
lidad geogrdfica. la conectividad maritima,
condiciones climdticas, distancias entre islas
y con el continente, hacen que la vida coti-
diana presente retos diferentes al resto del
territorio nacional cuando se trata deacce-
dera bienes y servicios.

Es poresto que, es cada vez mds relevante la
importancia de considerar las caracterfsti-
cas propias del territorio y que estas sean re-
conodidas y consideradas por los actores. Los
servicios, canales de atencién, mecanismo
de informacidon deben construirse de frente
a la realidad de sus consumidores finales,
fortaleciendo asi la confianza, transparencia
y buen funcionamiento, por consecuencia,
del mercado regional.

Enel archipiélago, ademds, existe una ciu-
dadania cada vez mas activa, que utiliza los
canales institudonales puestos a disposicion
porel Sernac para solucionar sus problemas
de consumo. La experiencia local da cuenta
que entre 2024 y 2025 los reclamos ingresa-

dosen laprovincia ™
aumentaron en un 8,5% alcanzando cerca
delas 3.400 presentaciones, siendo los prin-
cipales mercados reclamados los de telefo-
nia, financiero, transporte, encomiendas y
servicios basicos.

En este contexto es importante destacar el
trabajo de diversas organizaciones e institur
ciones: la Asociacién de Consumidores Chi-
loéActivo, la Municipalidad de Ancud (que
cred una oficina comunal del consumidor),
las Cimaras de Comercio de la provinciay
las oficinas de ChileAtiende, cuyos fundio-
narios cumplen un rol relevante acogiendo
consultas y reclamos de consumo.

En Chiloé, donde la identidad de su gente se
ha construido desde su fuerza y resiliencia,
cada servicio, cada decision, viaje o trayecto,
se encuentra marcado por su territorioy cli-
ma, por lo que es imperante avanzar colabo-
rativamente en el fortalecimientode las re-
laciones de consumo desde la transparencia
e informacion, reconociendo y respetando
la realidad diaria de sus ciudadanos.
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