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Reveladora encuesta

Ciudadanos endurecen rechazo al comercio
ilicito y exigen mas control en las calles

@ La Camara Nacional de Comercio sefiala que 9 de cada 10 personas en Chile consideran que la venta de productos
ilegales dafia al pais, mientras crece el rechazo ciudadano y la demanda por mayor fiscalizacion y sanciones, segiin
destaco su presidente José Pakomio.

Crénica
periodistas@elpinguino.com

na amplia mayoria

de la ciudadania

chilena identifica

hoy al comercio
ilicito como un problema
grave para el pais, no solo
por sus efectos econdomicos,
sino también por su vinculo
directo con la delincuencia y
el crimen organizado.

Asi lo revela la Tercera
Encuesta Nacional sobre
Percepcion del Comercio
Ilicito y Contrabando
en Chile, elaborada por
la Camara Nacional de
Comercio (CNC), cuyos re-
sultados muestran un cambio
significativo en la forma en
que la poblacion enfrenta
este fendmeno.

De acuerdo con el estu-
dio, 9 de cada 10 personas
reconocen que la venta de
productos ilegales o falsi-
ficados dana al pais y a sus
ciudadanos, principalmente
porque evade el pago de im-
puestos y, en muchos casos,
se encuentra asociada a ma-
fias y redes criminales.

Para el presidente de
la CNC, José Pakomio, los
resultados confirman una
evolucion en la mirada ciuda-
dana. “Esta encuesta confirma
que hoy Chile entiende mejor
qué es el comercio ilicito y
también lo rechaza con mas
fuerza. Ya no hablamos solo
de informalidad: la gente lo

asocia cada vez mas a delin-
cuencia, crimen organizado
y narcotrafico. El comer-
cio ilicito dejo de ser visto
como un problema menor”,
sostuvo.

La encuesta detalla que
un 59% de los encuestados
vincula directamente el co-
mercio ilegal con delitos y
actividades ilicitas, cifra
que aumenta a 72% cuando
se consulta especificamen-
te por el contrabando de
productos.

En el caso del narcotra-
fico, la percepcion también
es contundente: un 43% con-
sidera que esta totalmente
relacionado con estas prac-
ticas, mientras que un 22%
cree que existe una relacion
parcial, lo que refuerza la
idea de un entramado delic-
tual méas amplio detras de
estas actividades.

Comunas y barrios

En linea con esta ma-
yor conciencia, la mayoria
de los consultados mani-
fiesta un rechazo explicito
a la instalacién y desarrollo
del comercio ilegal y del co-
mercio ambulante informal
en sus comunas y barrios.
Mas del 50% desaprueba
el comercio ambulante in-
formal, mientras que mas
del 60% rechaza la pirate-
ria y el contrabando, cifras
que representan un aumen-
to respecto de los resultados
obtenidos en 2024.

Sin embargo, el estudio
también evidencia una con-
tradiccion persistente entre
la percepcion y el compor-
tamiento de consumo. A
pesar del mayor rechazo, 1
de cada 3 personas recono-
ce haber realizado compras
recientes en el comercio am-
bulante informal. Durante
los Gltimos tres meses, los
productos mas adquiridos
en este circuito han sido la
ropa, seguida por articulos de
aseo, lo que demuestra que,
aunque existe mayor con-
ciencia del dafo que genera
este mercado, atin persisten
practicas de consumo aso-
ciadas a él.

Otro de los aspectos re-
levantes del sondeo es la
fuerte demanda ciudadana por
una accion mas decidida del
Estado. Segun los resultados,
el 90% de las personas exige
mayor control, fiscalizacion,
sanciones ¢ incautaciones
frente al comercio ilicito. “El
mensaje es claro: los chilenos
quieren orden en las calles
y reglas que se cumplan”,
afirm6 Pakomio, subrayan-
do que existe un mandato
social para avanzar en me-
didas mas firmes.

En este contexto, desde
la CNC ponen especial énfa-
sis en el rol de los gobiernos
locales. Pakomio sefalo que
los municipios son la primera
linea en la gestion del espa-
cio publico, por lo que resulta
clave dotarlos de herramien-
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Venta ambulante informal en espacios piiblicos, una practica que la mayoria
de los chilenos rechaza por su vinculo con el comercio ilicito.

tas efectivas para fiscalizar
y actuar con mayor efica-
cia. “Si queremos recuperar
nuestros barrios comerciales,
debemos entregarles herra-
mientas reales. Esta encuesta
no solo entrega cifras, entre-
gauna hoja de ruta: el desafio
ahora es avanzar en politicas
claras y en una accion coor-
dinada”, concluyo.

Conclusiones del sondeo
Los resultados del es-
tudio reflejan, asi, un

escenario en el que la ciu-
dadania reconoce con mayor
claridad los riesgos y con-
secuencias del comercio
ilicito, pero donde el desa-
fio sigue siendo transformar
esa conciencia en cambios
sostenidos en el compor-
tamiento y en politicas
publicas capaces de en-
frentar un fenémeno que,
cada vez mas, es percibido
como una amenaza direc-
ta a la seguridad y al orden
social.

por ciento

de los chilenos conside-

ra que el comercio ilicito
dafia al pais y exige mayor
fiscalizacién, sanciones e
incautaciones, al asociarlo
directamente con delin-
cuencia, contrabando y
crimen organizado.
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