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Asi usan internet los chilenos: los hombres compran mas online

Estudio encargado por la Subtel analiza uso, acceso y habilidades en la red

Asi usan internet los chilenos:

los

hombres compran mas online

Joagquin Riveros

| contrario de lo que ocurre en el
Acomercio presencial, los hombres

en Chile declaran usar més inter-
net para comprar que las mujeres. Asf
lo revela la “Duodécima encuesta so-
bre acceso, usos y usuarios de internet
en Chile” de la Subtel, realizada por
Cadem. El estudlio, hecho entre junio y
septiembre del afio pasado, contempld
5.000 entrevistas a hombres y mujeres
de 16 0 més afios en las 16 regiones
del pals, en zonas tanto rurales como
urbanas.

Ante la pregunta “en los (ltimos tres
meses, pensando en su uso personal o
particular, ¢para cudl o cudles de estas
actividades ha usado internet?”, 72,8%
de los hombres menciond, entre otros
usos, el comercio electrénico, versus
64,3% de las mujeres. También llama
la atencion el dato sobre la frecuencia:
al preguntar “¢cudndo realizd la dltima
compra u orden de bienes o servicios
para su uso personal a través de in-
ternet?”, los hombres marcaron un
porcentaje mas alto: 64,69 vs 55,6%.

Las respuestas contrastan con la
diferencia por género del comercio
presencial, donde las mujeres llevan
la delantera. Asi lo indica Marcel Goic,
director del Centro de Estudios del
Retail (Ceret), del Departamento de
Ingenierfa Industrial de la Universi-
dad de Chile: “Aunque hay diferencias
marcadas por categorfas de productos,
en general sf existe una diferencia de
género, con mayor presencia femenina
en las tiendas fisicas. Estas diferencias
son particularmente marcadas en ru-
bros como hogar y vestuario, pero se
achican o pueden revertirse para ca-
tegorias como deportes o tecnologia”.

“En el agregado, aunque la fre-
cuencia tiende a favorecer a las mu-
jeres, los montos de compras suelen
ser mayores para los hombres, lo que
de alguna manera refleja brechas de
géneros de ingreso alin presentes en
nuestras sociedades”, advierte, "His-
téricamente los hombres han tenido
mayor participacién, que se explica
principalmente por el acceso tanto a
servicios de conexién como a medios
de pago digitales. En etapas tempra-
nas, los hombres tienden a adoptarlos
marginalmente més réapido, debido a
su menor aversion al riesgo y mayor
valoracién de la conveniencia”.

“Sin embargo, los estudios interna-
cionales sugieren que estas brechas
tienen que cerrarse y en economias
mas desarrolladas, las brechas de vo-
lumen y frecuencia tienen que desapa-
recer”, agrega.

Claudio Araya, subsecretario de Te-
lecomunicaciones, coincide en el tema
de la bancarizacién: “La insercién de
las mujeres al mundo del trabajo ha
sido histéricamente més lenta que la
de los hombres v, por lo tanto, tam-
bién su bancarizacién, entonces hay
un factor que es bloqueante. Si no hay
acceso a la banca electrénica o si se
cuenta con una banca de muy alto cos-

“*Se explica
principalmente
por razones de
acceso tanto

a servicios de
conexion como
a medios de
pago digitales™,
dice académico
Marcel Goic.

Frecuencia de compras

¢Cuando fue la dltima vez que compré u ordené bienes o servicios
para uso personal por internet?
- Nunca

- En los altimos 3 meses Hace mas tiempo
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Fuente: Estudio Duodécima Encuesta sobre acceso, usos y usuarios de Internet en Chile (Subtel-Cadem).
En los porcentajes, los decimales fueron redondeados.

“Hace mds tiempa™: incluye las respuestas “Entre 3 meses y un ano”y “Mds de un ano’.

“En los ultimos 3 meses™: incluye las respuestas “En la Gltima semana’; "Entre 2 y 3 semanas’,

“En el tltimo mes”y “Entre 1 y 3 meses".

Actividades de uso de internet

En los ultimos 3 meses, pensando en su uso personal o particular: ;para cuales de
estas actividades ha usado internet?

Actitividad

Comunicaciones
Actividades recreativas
Obtener informacion

Comercio electrénico y Emprendimiento
Tratar con organismos del Estado (E-Government)

Actividad laboral
Otras actividades

Fuente: Estudio Duodécima Encuesta sobre acceso, usos y usuarios de internet en Chile (Subtel-Cadem).
Media de actividades declaradas. Respuestas multiples.

portante es la etaria: en el segmento
de mayor edad, 83,2% dijo acceder a
internet, versus todas las otras eda-
des, que marcaron sobre 96%6.

El tipo de acceso que mds presencia

tiene es el moévil, segin lo que repor-
Total I Hombre Mujer tan los encuestados, modalidad que
96,8% | 96,9% 96,8% se lleva el 90,6%. Le sigue internet fija
v . - més mévil, combinacion que tuvo una
75,6% 78,9% 72,5% presencia de 74,6%.
74,8% I 78,6% 71,2% Araya destaca la cobertura de inter-
68,4% 72.8% 64,3% net en Chile y plantea algunos desa-
" g fios: “Son, en general, que esa seial
45,5% l 48,8% 42,4% sea de calidad y estable, pero también
27,1% 33,2% 21,5% que las personas tengan las habilida-
32,7% I 37,3% 28,5% des digitales necesarias para ser parte

del mundo digital. Y en esa linea hemos
abordado la situacion a través de con-
venios con atras instituciones, como la
Subsecretarfa General de Gobierno y

to transaccional, evidentemente va a
haber dificultades para hacer comercio
electrénico”, indica.

Pese al importante crecimiento del
comercio electrénico -en una década
paso de un 2744 de personas que men-
cionaban haber comprado online, al
6090 del afio pasado- atin hay importan-
tes brechas. “En los sectores més aco-
modados vemos que el comercio elec-
trénico alcanza un 864 de la poblacidn,
pero en los sectores més vulnerables
estd cifra alcanza un 54%. También ve-
mos una brecha etaria muy importante,
donde 80% de las personas entre 16 y
29 afios declaran haber hecho compras
por internet en los Gltimos tres meses,
En cambio, entre las personas mayores

de 60 afios, sélo el 406 ha hecho esta
actividad”, detalla.

Conexion total

Ademas de los usos, el estudio tam-
bién abarcé temas como el acceso a
internet, sea fija, mévil o ambas; la
seguridad, el género, la infancia y las
habilidades digitales.

Pese a que los hogares con acce-
so propio y pagado a internet tienen
una presencia muy importante (96,606
del total), ain persisten brechas. Una
esté dada por el estrato socioeconémi-
co. Mientras que en el segmento alto
el 99,8% dijo tener acceso, en el bajo
llegd al 83,27 (la principal razén es el
costo del servicio). La otra brecha im-

Prodemu, para generar habilidades di-
gitales en la poblacién més vulnerable,
en las mujeres y en el mundo rural”.

En cuanto a infancia, 63,8% de los
hogares dijo que al menos un menor
del grupo tiene un smartphone para
uso personal; 38,6%, un PC o note-
book; 27,2%, una consola de juegos.

Respecto a habilidades digitales,
llama la atencidn |a caida en el uso
de PCy noteboaks. Asi, las personas
que dijeron haber usado uno de es-
tos dispositivos en la dltima semana
representan un porcentaje menor que
quienes declaran no haberlos usado,
con un 50,4% contra un 49,4%. En el
caso del uso del smartphone, el 95,7%
dijo usarlo a diario.
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