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El presente capitulo analiza los
recientes programas, iniciativas o pro-
yectos de ciudades inteligentes (smart
cities) en Chile, a la luz de los principa-
les estandares que pueden derivarse del
derecho internacional de los derechos
humanos. Para ello, el capitulo realiza
una reconstruccion de estos estandares,
teniendo especial consideracion por
aquellos derechos humanos que se ven
involucrados en la realizacion del dere-
cho humano a la ciudad, asi como la
reciente implementacion, a nivel de los
gobiernos locales, de las acciones de
realizacién del conjunto de derechos
humanos que tienen las personas. Con
posterioridad, y en base a diversas me-
todologias implementadas para levantar
datos e informacion sobre un fenémeno
poco estudiado (entrevistas, solicitudes
de acceso a la informacion e informa-
cion documental), se realiza una evalua-
cion de los recientes programas e inicia-
tivas disefiadas o implementadas en la
Region Metropolitana y en la ciudad de
Valdivia. En esta altima seccion, se
tiene especial consideracion por la com-
pleja interaccion y los potenciales efec-
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Un capitulo del Informe Anual de
Derechos Humanos en Chile 2022, de la
U. Diego Portales, del cual ofrecemos un
extracto, analiza los recientes programas,
iniciativas o proyectos de ciudades
inteligentes en Chile.

tos negativos que las nuevas tecnologias
pueden tener en los DDHH de las per-
sonas.
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2.1. Smart cities

De forma creciente vemos c6mo los
gobiernos locales utilizan nuevas tec-
nologias para el manejo medio ambien-
tal, la movilidad, la gobernanza, la eco-
nomia, la seguridad o la planificacion.
El conjunto de estas acciones se ha
caracterizado a través de distintos tér-
minos: wired cities, computable cities,
cities of bits, cyber cities, digital cities o
sentient cities. En la actualidad, el tér-
mino mas usado para referirse a la im-
plementacion de tecnologias digitales
—como las tecnologias de la informa-
cion, el Internet de las cosas (IoT, por
su sigla en inglés) o las tecnologias de
blockchain— para transformar los espa-
cios y la experiencia urbana es el de
smart city. La casi totalidad de las tec-
nologias utilizadas por los municipios o
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gobiernos locales provienen del sector
privado, que tiene un interés econémi-
co en disefiar e implementar estas tec-
nologias que estan, por regla general,
basadas en la posibilidad de recolectar y
analizar masivas cantidades de datos.

[l

2.2. Estandares del derecho

No existen en el derecho interna-
cional de los derechos humanos estan-
dares definidos directamente para las
smart cities. Gran parte del trabajo aca-
démico sobre este aspecto se ha basado
en estandares relativos al derecho a la
ciudad y los derechos ejercidos en la
ciudad, ademas de aquellos relaciona-
dos con los derechos humanos y nuevas
tecnologias. Sin desconocer dichos
estiandares, en este capitulo propone-
mos un marco de anilisis distinto. Par-
tiendo de la base de las obligaciones
estatales y de la responsabilidad de
agentes privados, nos interesa plantear
los estandares sobre derechos humanos
aplicables a los proyectos de smart
cities desde los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Hu-
manos (en adelante, “Principios Recto-
res”). De acuerdo a un reciente informe
sobre aplicacion de los Principios Rec-
tores a las nuevas tecnologias, estos
“son la norma mundial autorizada para
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prevenir y remediar el menoscabo de los
derechos humanos relacionado con las
actividades empresariales, incluidas las
del sector tecnolégico”. Los Principios
Rectores establecen la funcion distinta
—pero complementaria— de los Esta-
dos y las empresas en cuanto a prevenir
y remediar el menoscabo de los dere-
chos humanos asociado a las activida-
des empresariales. Asi, se componen de
tres pilares distintos (Informes 2012,
2016, 2017) pero que se refuerzan mu-
tuamente: a) Pilar L. El deber del Estado
de ofrecer proteccion contra los abusos
de derechos humanos cometidos por
terceros, incluidas las empresas, me-
diante politicas adecuadas, actividades
de reglamentacién e imposicion de
sentencias judiciales; b) Pilar II. La res-
ponsabilidad de las empresas de respe-
tar los derechos humanos, no vulneran-
do los derechos de terceros, y de reme-
diar las repercusiones negativas sobre
los derechos humanos resultantes de
sus actividades; ¢) Pilar III. El acceso de
las victimas de abusos de derechos
humanos relacionados con las empresas
a la reparacion mediante mecanismos
judiciales o no judiciales.
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2.3. Marco normativo

boracién publico-privada, por ejemplo, a
través de convenios de colaboracion
ocooperacion, o del arriendo o compra
de tecnologias que se vayan a utilizar
para desarrollar funciones publicas,

con los estandares minimos en materia
de derechos humanos, particularmente
en un ambiente digital. Junto a lo ante-
rior, también es esencial que se adopten
medidas de educacién y promocion para

Quizas, una buena manera de partir F|Ch a de autor deben aplicarse las normas relativasala  que las personas tengan conocimiento
analizando cual es el marco normativo contratacion administrativa. De este respecto a sus derechos y los mecanis-
aplicable a los proyectos o iniciativas de Alberto Coddou es modo, si el Estado arrienda tecnologias ~ mos judiciales y no judiciales de repara-

smart city es a través de la revision del
conjunto de derechos fundamentales
reconocidos tanto en la Constitucion
como en otras partes de la legislacion
chilena, identificando las brechas que
existen con el derecho internacional de
los derechos humanos. En la medida en
que estos proyectos suponen la imple-
mentacion de tecnologias digitales basa-
das en la recoleccion y analisis de datos,
una primera normativa aplicable seria
aquella relativa a la proteccion del dere-
cho constitucional a la privacidad y a la
proteccion de datos personales, que en
Chile esta marcada por diversas defi-
ciencias (ver Informe 2017). Si los pro-
yectos son ejecutados por organismos
piblicos, o incluyen tecnologias que
constituyen el fundamento de actos
publicos, entonces quedan sujetos a las
obligaciones derivadas de la legislacion
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de videovigilancia inteligente que se
ejecutan mediante drones que son pro-
piedad de empresas privadas, los térmi-
nos y condiciones del contrato estian
sujetos a regulaciones que deberian
incluir todas las hipétesis de incumpli-
miento y de eventuales riesgos a dere-
chos fundamentales. El marco normati-
vo chileno que es pertinente para la
regulacion de las iniciativas de smart
cities se puede caracterizar, ademas, por
la falta de comprension que existe, sobre
todo a nivel de los gobiernos locales, de
los riesgos que conlleva la utilizacion de
tecnologias digitales que, en su mayoria,
han sido desarrolladas o que incluso son
gestionadas por empresas privadas. La
falta de espacios de democratizacion en
ambitos publicos y privados, y la opaci-
dad en la que funcionan estas nuevas
tecnologias, conspiran contra la claridad

cion. Para finalizar, es clave que las
empresas del medio ambiente tecnolo-
gico, en especial aquellas que trabajan
con datos personales, impulsen proce-
sos de debida diligencia y remediacion,
[...] de modo de prevenir la afectacion
de los derechos humanos que se puedan
producir durante sus operaciones.

[...]

3.1. Iniciativas en la RM

En la Region Metropolitana exis-
ten un sinnimero de iniciativas o
programas relacionados con el concep-
to de smart city, por lo que es dificil
pretender abarcar todos. [...] Una de
las iniciativas ptblicas mas importan-
te es el Centro Integrado de Gestion
Regional (CIGR), que surge de la cola-
boracion entre el Gobierno Regional
Metropolitano y la Universidad de
Santiago de Chile. En concreto, el

A n
sobre transparencia y acceso a la infor- §;vtlr‘g::airrlfand% bor ol que debiera tener el marco normativo CIGR consiste en un centro tecnologi-
macion publica. Asi, por ejemplo, si una Centro aplicable en todos los niveles del Estado.  co que permite recolectar, analizar y

plataforma de movilidad que recolecta
datos de los usuarios del transporte
publico pretende utilizar esos datos para
mejorar el disefio de la planificacion
urbana, entonces existen obligaciones
de transparencia activa y, eventualmen-
te, la obligacién de cumplir con los re-
querimientos de transparencia pasiva,
sobre todo aquellos destinados a cono-
cer como se han utilizado esos datos
que, en conjunto con otros, le han per-
mitido a organismos publicos llevar a
cabo sus funciones. Ademas, si las ini-
ciativas de smart city suponen una cola-

Latinoamericano-Suizo
de la Universidad de
Sankt Gallen.

La regulacion atingente a los gobiernos
locales no suele mencionar ni hacer
referencia a los derechos fundamentales,
que se asumen como una funcién del
gobierno nacional o de otros organismos
estatales.
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En este sentido, parece fundamental
que exista coherencia legislativa y poli-
tica —con facultades especificas y coor-
dinadas— para que las diferentes insti-
tuciones que podrian tener competencia
no judicial se coordinen, a fin de que
agentes publicos y privados cumplan

monitorear informacién almacenada a
partir de 1.500 camaras de televigilan-
cia, diez estaciones de calidad del aire,
15 puntos que monitorean las condi-
ciones climaticas y 275 camaras de la
Unidad Operativa de Control de Tran-
sito (UOCT). Estas ultimas permiten
observar mas de 19 millones de viajes
diarios que realiza la poblacion de la
RM y monitorear emergencias, u otro
tipo de contingencias, que requieren
canalizar informacién de diverso tipo
para una mejor coordinacion interins-
titucional.
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Los desafios para la Region Metro-
politana son cada vez mas acuciantes:
es la segunda region mas pequena en
superficie de nuestro pais, pero al mis-
mo tiempo es la mas habitada. Confor-
mada por 54 comunas —y supervisada
por un gobierno regional con pocas
atribuciones normativas y en materia
de gasto—, debe enfrentar diversos
desafios a la hora de implementar pro-
yectos tecnologicos que atraviesen la
division politico-administrativa de la
region. En este escenario, actores de
diversa magnitud y con diferentes fun-
ciones y capacidades institucionales,
tienen el reto de trabajar coordinada-
mente para llevar adelante programas o
iniciativas de smart city.

[

5. Conclusiones

Las ciudades inteligentes o smart
cities tienen la posibilidad de generar
impactos positivos o negativos en
derechos humanos. El uso de las
nuevas tecnologias en las ciudades
puede servir para mejorar el acceso a
mecanismos de seguridad, para
monitorear y mejorar el medio am-
biente o la movilidad. A su vez, es

tos entre intereses/valores publicos y
privados. En todas las iniciativas o pro-
yectos de smart city existe una profunda
colaboracién publico-privada, lo cual
implica eventuales conflictos de intere-
ses o valores que obedecen a dis-
tintas finalidades, situacién que
requiere la adopcion de medidas
para que el interés publico pueda
prevalecer.
Por tltimo, respecto de las

adquieren o utilizan tecnologias rela-
cionadas con la solucién de problemas
urbanos. Establecer, en este sentido,
exigencias particulares a las empresas
estatales al contratar o utilizar tecno-
logias, realizando consultas publicas y
evaluaciones del impacto en los dere-
chos humanos o evaluaciones de im-
pacto algoritmico, en especial sobre el
impacto desigual del uso de las tecno-
logias en grupos historicamente dis-
criminados.

3. Garantizar que los derechos
humanos tengan un lugar central en el
disefio, despliegue y ejecucion de los
sistemas, programas o iniciativas de
smart cities, cuando estas son imple-
mentadas por el sector ptblico o pri-
vado.

Para las empresas:

1. Respetar los derechos humanos,
previniendo o mitigando los efectos
perjudiciales que pudieran tener sus
actividades u operaciones en los dere-
chos humanos.

2. Elaborar directrices que aborden
las consecuencias que las tecnologias
tienen sobre los derechos humanos, en
concordancia con los Principios Rec-
tores y con participacion ciudadana.

posible que sean ttiles en generar politicas de derechos humanos de 3. Prevenir y dar cuenta de la dis-
mayor accesibilidad y participacion N las empresas, se evidencia que gran  criminacién a nivel de las entradas y
en la gobernanza local y fomentar 1l - parte de las transnacionales que los productos de las nuevas tecnolo-
formas innovadoras de planifica- . . participan de redes o proyectos de gias aplicadas en las ciudades. Esto
cion. Ademas de estas eventuales ) '~ smart city tienden a tener politicas implica asegurar que los equipos que
consecuencias positivas, también — acordes a los Principios Rectores, disefan y despliegan sistemas tecno-
tienen el potencial de provocar 5" - cuestion que contrasta con las pocas  1ogicos reflejen actitudes diversas y no
efectos negativos en los derechos empresas chilenas que las tienen discriminatorias. Esto implica priori-
humanos, que tienden a verse incorporadas. La mayoria de las em-  zar la prevencion de sesgos y discrimi-
incrementados cuando no hay presas transnacionales reconocen nacion en la eleccion de conjuntos de
marcos regulatorios sélidos, no se o impactos positivos y negativos de las  datos y el disefio del sistema, en parti-
fomenta la participacion y el tecnologias, e incorporan mecanis- cular la correccion de errores de mues-
derecho a la ciudad y no hay un discurso «Smart cities y mos de reparacion en sus politicas; treo, la depuracion de conjuntos de
articulado en materia de derechos hu- derechos sin embargo, no todas las que tienen datos para eliminar datos discrimina-
manos y empresas. Lamentablemente, t(\:l:)rggggs&, Albsrto politicas de derechos humanos recono-  torios y la adopcion de medidas para
todas estas limitaciones estan presentes Agustina N.;)guera cen expresamente la importancia de compensar esos datos. También es

en Chile. Como hemos observado, la y Sebastian Smart, generar procesos de debida diligencia. esencial el seguimiento activo de los
ausencia de un marco institucional soli- zgt;(rlgfc(!);r;i:::al | | resultados discriminatorios de los

do y de gobernanza de las ciudades
inteligentes da lugar a iniciativas frag-
mentadas, proyectos piloto o laborato-
rios urbanos que se adoptan a pequefia
escala, sin considerar en su disefio los
potenciales efectos en materia de dere-
chos humanos. A ello, cabe agregar el
hecho de que gran parte de los entrevis-
tados considera que falta participacion
ciudadana en las iniciativas de ciudades
inteligentes que se han disefado y tes-
teado en Chile. Estos proyectos, que no
se han materializado en una implemen-
tacion definitiva, requieren de un dis-
curso articulado que aborde el cumpli-
miento y la proteccion de los derechos
humanos en el contexto de las ciudades-
,tanto en el sector publico como en el
privado, sin perjuicio de distinguir los
diversos roles que cumplen.

Desde esta perspectiva, si hay algo
que se ha evidenciado con notoriedad
en los estudios de casos, es que faltan
salvaguardas para la proteccién del inte-
rés publico cuando se producen conflic-

humanos en Chile
2022», Centro de
Derechos
Humanos, Facultad
de Derecho U.
Diego Portales.

Recomendaciones

Para el Estado:

1. Actualizar el marco normativo
vigente, de acuerdo con los estandares
de derechos humanos, particularmen-
te la regulacion sobre proteccion de
datos y la politica de inteligencia arti-
ficial, la debida diligencia empresarial,
las auditorias de las tecnologias de
inteligencia artificial, la transparencia
algoritmica y el tratamiento de datos
realizado por actores privados. En este
altimo caso, aprobar el proyecto de ley
que “regula la proteccion y el trata-
miento de los datos personales y crea
la Agencia de Proteccion de Datos
Personales”, adecuando la ley a los
estandares internacionales de dere-
chos humanos pertinentes (Boletin
11.144-07).

2. Garantizar que los 6rganos del
sector publico actien de conformidad
con los tratados de derechos humanos
y con los Principios Rectores sobre
derechos humanos y empresas, cuando

sistemas de inteligencia artificial.

4. Explicar, de manera clara y eficaz,
donde y como se usan las tecnologias,
los datos que les sirven de sustento y
los resultados, incluyendo plataformas,
servicios y aplicaciones de tecnologias
de inteligencia artificial y otros proce-
dimientos automatizados. En este sen-
tido, las empresas deben indicar a las
personas cuando son objeto de recolec-
cién y uso de datos, a la vez de mencio-
nar si existe un proceso de adopcion de
decisiones basado en inteligencia artifi-
cial. Las empresas también deben publi-
car datos sobre la supresion de conteni-
do, incluida la frecuencia con que se
impugnan las supresiones y se aprueban
las impugnaciones, y también datos
sobre las tendencias de la presentacion
de contenido, junto con estudios de
casos y educacion sobre el perfilado
comercial y politico.

5. Cumplir con el deber de debida
diligencia en el ambito de los derechos
humanos.
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