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BUSCADOR DE SITIOS
WEB DE EMPRESAS

SERNAC
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guro para las y los consu-
midores.

La idea es que cada dia
mas empresas se sumen a
esta iniciativa, incluyendo
su informacioén oficial para
que los consumidores que
necesiten puedan acceder
a ella. Prevenir fraudes y
fortalecer la informacion
de sitios confiables es ta-
rea de todos los actores del
mercado.

Por esta razon, el SER-
NAC hace un llamado a las

sitio falso, pueden hacerlo
llenando el formulario de
reporte dispuesto por la
ANCI para tal proposito.
Hay que tomar en cuenta
que, en nuestro pais, segiin
estimaciones de la Camara
de Comercio de Santiago
(CCS), las ventas online re-
presentan mas del 12% del
total del comercio nacional
en la actualidad, consoli-
dando a Chile como uno de
los mercados digitales mas
dindmicos de la region.

) Mariss'a Brieba, empresas a sumarse a esta  Por su parte, durante el
Directora Regional de SERNAC iniciativa, registrando sus afio 2025 un 44% de los
de La Araucania. sitios oficiales en el Por- reclamos recibidos por el

on el objetivo de

entregar las mejo-

res herramientas

a los consumido-
res, el SERNAC puso en
marcha blanca un busca-
dor de sitios web oficiales
de empresas que comer-
cializan productos y servi-
cios por internet.

A través de esta herra-
mienta, el Servicio bus-
ca ayudar a las personas
consumidoras a prevenir
fraudes y estafas por su-
plantacién de identidad al
momento de realizar com-
pras o tramites online.

En este momento, la pla-
taforma del SERNAC que
ya se encuentra disponible
para la ciudadania, cuenta
con mas de 2.200 paginas
web registradas, lo que
representa un avance con-
creto en la construccion de
un entorno digital mas se-

tal del Proveedor. Este es-
fuerzo conjunto permitira
robustecer el buscador,
ampliar la informacion dis-
ponible y fortalecer la con-
fianza en las transacciones
digitales.

Tras esta etapa de mar-
cha blanca y un proceso de
evaluacion, las personas
consumidoras podran con-
tar con una herramienta
cada vez mas completa y
confiable, que les permiti-
ra identificar sitios oficia-
les, tomar decisiones in-
formadas y evitar caer en
fraudes o estafas en linea.

Este buscador permite
ademas a las personas, si
tienen dudas sobre la au-
tenticidad de una pagina
web, revisar las alertas de
sitios fraudulentos publi-
cadas por la Agencia Na-
cional de Ciberseguridad
(ANCI). Adicionalmente, si
tienen sospechas y quieren
alertar respecto de algin

SERNAC de parte de los
consumidores por proble-
mas de consumo fue por
compras realizadas por in-
ternet.

En conclusion, el comer-
cio electronico ocupa un
importante espacio en el
comercio de nuestro pais,
beneficiando a miles de
consumidores que prefie-
ren este canal para adqui-
rir productos y contratar
servicios, e incluso, reali-
zar tramites.

En este contexto, las em-
presas cumplen un rol cla-
ve en el desafio de contar
con un comercio electrd-
nico cada vez mas robusto,
por lo que su participacion
en este tipo de iniciativas
que esta desarrollando el
SERNAC deberia ser una
prioridad, pues no solo
contribuye a la transpa-
rencia, sino también a la
proteccion efectiva de sus
propios clientes.
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