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Conversacion en redes sociales sobre el nuevo gabinete de Kast expone focos de riesgo reputacional
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Conversacion en redes sociales
sobre el nuevo gabmete de Kast
expone focos de riesgo reputacional

El esperado anuncio sobre
guiénes serfan los elegidos
por el presidente clecto, losé
Antonio Kast, para ocupar su
futuro gabinete, activé una
alta conversacidn digital, espe-
cialmente luego de conocerse
los nombres la noche de este
martes. La consultora Simbiu
-2specizlista en monitoreo y
reputacidn medidtica-, siguid de
cerca esta discusion durante los
dltimes 30 dias en redes socia-
les, blogs y foros, y sitios web
informativos, analizando més
de 11 mil publicadones y so-
bre un milién de interacciones,
para dar cuenta de las claves
en las reacciones del publico.

El andlisis muestra que los
nombramientes gue causaron
mayor atencién fueron los de
Fernando Rabat en Justicia
(14.5%), Trinidad Steinert en
Seguridad (13%), Mara Sedini
en Secretarfa General de Go-
biemo (11 2%), el polémico “no
nombramiente” de Santiago
Montt en Minerfa [11.2%5), lai-
me Campos en Agricultura [9%)
y Louis de Grange en Transpor-
tes (B.1%).

Los casos de Femando Ra-
bat, Jaime Campos, y Marfa Paz
Arzola fueron los que presenta-
ron 2l mayor nivel de reaccio-
nes negativas en redes sodiales
(29.2%¢, 275%, v 25.7%, respec-
tivamente), lo gue los posiciona
oo puntos sensibles desde &l
punto de vista reputacional. El
primero por su asociaddn a
la figura del fallecido dictador
Augusto Pinochet, por haber
sido parte de su equipo de
abogados en asos como el del
Banco Riggs ¢ la "Operacidén
Colombo”; v Campos por los
atagues cruzados con el Parti-
do Radical, tienda oficialista en
la gue militaba y que considerd
coma una traicidn su nombra-
miento. En el caso de Arzola,
buena parte de las reacciones
denotan escepticismo frente a
su idoneidad para e Ministerio
de Educacidn, por su formacion
como ingeniera comercial y su
oposicidn pasada a reformas
clave en esta drea. Al contraric,
guienes tuvieron mMejor porcen-

Estudio realizado por la consultora Simbiu, analizé mas de 10,7 mil
publicaciones con mas de 1 millon de interacciones, quienes mostraron
una carga critica a las designaciones y a las sefiales politicas que estas

proyectan.

taje favorable tras su anuncio
fuergn Louis de Grange (24%
frente a un 10.7% negativa), y
Trinidad Steinert (11.4% frente
a un 5% negativo). Se desta-
od en la conversacidn digital
su perfil téenico, profesional y
menor grado de polarizacidn.

A nivel general, se ob-
servd una valoracidn mayo-
ritariamente neutral ante los
anundios [69.1%), relacionada
a publicaciones principalmenta
informativas. Sin embargo, en
cuanto @ carga de sentimiznto
se destaca una presencia sig-
nificativa de menciones nega-
tivas (20.6%), frente a sélo un
10.3% favorable, mostrando
una evaluacién an el mundo
digital desde una ldgica critica
vy de escrutinio mds que de
respaldao.

PQLEMICA “NO DESIG-
MACION"

Uno de los hilos de con-
versacion mas relevante previo
¥y posterior a los anundos fue

la "no designacidn” de Santia-
go Montt en el Ministeric de
Minerfa, lo que causd sorpresa
va gue el mismo martes por la
mafiana la empresa que lidera-
ba -los Andes Cooper-, habla
anunciado su renuncia para
integrarse al gzbinete de Kast
Esta polémica fue asodada en
redes sociales a ideas como
incertidumbre e improvisacion.

LAS CLAVES DE LA CON-
VERSACION DIGITAL

Las palzbras claves gue mas
se asodarcn a la conversaddon
refuerzan este escenario crifico
y expectante frente al nuevo
gabinete, destacdndose en di-
versos ambitos k& palabra “Pi-
nochet” (presente en un 24%
del total de publicaciones),
otorgande peso a elementos
histéricas y simbdlicos frente 2
contenidos programdticos del
nuevo Gobiemo, espedalments
por el nombramiento de Fer-
nando Rabat en Justica y de
Fernando Barros oomo ministro
de Defensa, plantedndose sus-

picacias frente a su futuro ma-
nejo frente a eventuales casos
relacionados con violaciones de
derechos humanos y la posibili-
dad de revisar procedimientos
legales relacionados.

Si bien Iz red social X pre-
domina en las menciones 2 los
futures ministros, se destaca la
presencia en medios digita-
les informativos [hoticias) de
Louis de Grange (£0.5% de sus
referencias); Trinidad Steinert
(31.56%); el futuro ttular de
Minerfa, Daniel Mas (43.8%);
Fermando Barros [35.2%); y
Fernando Barros (32.4%). En
cuanto 2 guienes tienen una
presencia mas relevante en
redes sodales, destaca el caso
de Fernando Rabat, con una
predominancia cercana al 100%
en la red X, lo gue resalta [a
alta controversia que significd
su nombramiento. También te-
nen una presenda mayoritaria
en esta red secial el futuro
ministro de Cultura, Francisco
Undurraga (65.7%); Mara Sedi-
ni (54.3%]); y el finalmente no

nombrado Santiago Montt, con
£36%.

La conversacién en redes
sociales fue realizada principal-
mente por hombres (67,8%)
con edades entre los 25 y 44
afios, que &< un segmento muy
activo en la discusién polltica,
en especial en la red social X
(71.2%). En cuanto a los minis-
tras en particular, la proporcién
de género en las interacciones
fue similar para la mayoria
(aproximadaments 73% hom-
bres frente a 27% mujeres). El
Unico que destaca por tener
una proporcidn méas alta de
comentarios en plblico feme
nino es Fernando Rabat, con
un 43%). En cuanto & rangos
de edad, guienes tienan ma-
yor porcentaje de menciones
en plblico mds joven (18-24
afios) son Mara Sedini (28.2%%
de su presencia), Fernando
Rabat (25.7%) y Frandsco Un-
durraga (24.2%), mientras gue
entre el plblico de mds edad
(55 2 64 afios) destaca también
el nuevo ministro de las Cultu-
ras, con 22 1%.

En conjunto, los datos
muestran gue el anuncio del
nuevo gzbinete del Presidente
electo José Antonio Kast, no
soho generd visibilidad en todas
las plataformas digitales, sino
que activé alertas tempranas
de riesgo reputacionsl, tanto
en los perfiles designados en
los ministerios, como por las
axpectativas en tomo 3 certos
nombres gue rondaron antes
de las designaciones y gue no
se cumplieron. "Este escenario
muestra Iz necesidad de una
estrategia comunicacional cla-
ra, proactiva y con consistencia,
gue sea orientada a reducir Iz
incertidumbre que todo nuevo
gobierno genera, con un relato
comunicacional daro y anfic-
pando nuavos focos de cuestio-
namignto dentro de las redes
sociales durante las primeras
semanas del nuevo mandato”
recalcd Leonardo Herndndez,
gerente de Comunicaciones de
Sirnbiu.
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