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Noticia general

PAULINA ORTEGA

En marzo de este ano la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (Subtel) informé de
una nueva normativa en la que se estable-
ce una numeracion especial para reconocer
llamadas comerciales tanto deseadas como
no deseadas. La entidad explicaba que con
esto también se podrdn distinguir de llama-
das fraudulentas o engafosas.

La norma establece un plazo de seis me-
ses desde su publicacién en el Diario Oficial
para la implementaciéon de esta enumera-
cion, y a partir de este miércoles resultara
obligatorio para las empresas. En concreto,
deberdn utilizar el prefijo 600 para llama-
das comerciales solicitadas, y 809 para las
no deseadas, es decir, las conocidas como
spam.

El subsecretario de Telecomunicaciones,
Claudio Araya, explico que “esta medida
permite que las personas sepan que es-
tan recibiendo una llamada legitima y por
el contrario, si lo llaman de un +569 o un
numero del extranjero para vender algo, se
trata de una estafa. Estos nimeros buscan
protegernos, identificar llamadas spam y
evitar estafas telefonicas, que esa es la prin-
cipal funcion de estd normativa”.

La entidad también recordé que segun es-
tudio de la empresa Hiya (2024), los chile-
nos reciben en promedio 28 llamadas spam
al mes, la cifra mas alta de toda Latinoa-
mérica. Mientras que, segun los datos de la
PDI, durante el 2024 aument6 en un 19% el
nimero de denuncias por estafas telefoni-
cas respecto al 2023.

Si las empresas no cumplen con esta nor-
mativa, podrian ser sancionadas con una
amonestacion o con multas que van desde
las 5 a 5.000 UTM. El cumplimiento de la
normativa serd fiscalizado por Subtel. Sin
embargo, desde la Institucion hacen el lla-
mado a los usuarios a denunciar y/o recla-
mar si reciben llamados de empresas que
no contengan los prefijos establecidos.

Algunas compafias ya comenzaron a
cumplir con la normativa. Por ejemplo,
Entel anuncié que ahora llamard desde los
numeros 809 123 y 600 123. “Estamos a fa-
vor de regular las llamadas comerciales me-
diante esta nueva numeracion. Esta medida
contribuird al bienestar de los clientes, ya
que les permitird identificar de inmediato
cudndo se trate de una llamada comercial.
Esto les dard la libertad de decidir si la lla-
mada es prioritaria o puede ser posterga-
da”, explico Pedro Sudrez, Gerente de Re-
gulacion de Entel.

Otras estian trabajando en ello. Por ejem-
plo, Wom sefialé que “como compafiia he-
mos apoyado que se establezcan medidas
que permitan a las personas identificar
llamados spam. Es por lo anterior que, va-
loramos la nueva normativa que establece
prefijos especificos que permitirin a las
personas identificar llamadas comerciales.
Asimismo, informamos que implementare-
mos esta medida a partir de la fecha previs-
ta, cumpliendo asf con lo establecido por la
regulacion vigente”.

“En Claro, nuestro compromiso con el
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Desde el 13 de agosto las llamadas comerciales tendrdn el prefijo 600 para
las solicitadas y 809 para las no deseadas. Si las empresas no cumplen con esta
normativa, podrian ser sancionadas con una amonestacion o con multas que
van desde las 5 a 5.000 UTM.
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Eltitular de la Subtel, Claudio Araya, y la subsecretaria de Prevencion del Delito, Carolina Leitao.

cumplimiento de la normativa vigente es
esencial en nuestro accionar. Por ello, he-
mos implementado los procesos y proce-
dimientos que van en directo beneficio de
los clientes. Para nosotros esta norma es
importante de cara a los usuarios porque
avanza en transparencia, seguridad digital
y compromiso con el desarrollo de las tele-
comunicaciones en Chile”, dijo el gerente
de asuntos regulatorios, Francisco Concha.

Movistar por su parte apunté a que “esta

medida que estamos adoptando impulsa-
dos por Subtel y que ha implicado un gran
esfuerzo tecnolégico y humano, es una
oportunidad para avanzar hacia una rela-
cion mads respetuosa, basada en la confian-
za con nuestros clientes”, declaro el gerente
de regulacion de Movistar Chile, Christian
Felia.

LOS OPOSITORES
Desde que la Subtel comenzo a gestionar

la norma se han presentado muiltiples opo-
sitores a las nuevas reglas de las llamadas
comerciales. El primero en manifestar su
descontento fue el Sindicato Interempresas
de las Comunicaciones y Telecomunicacio-
nes de Chile (Sincotel) que incluso present6
un recurso a ante la Contraloria cuestio-
nando la legalidad de la medida.

Ademds, el gremio apuntabaa los empleos
que se perderian. “La implementacion de
esta medida pondria en jaque la televenta, y
afectaria gravemente a la industria, ponien-
do en riesgo mas de 30.000 empleos en call
centers donde la mayoria de los trabajado-
res son jefas de hogar, estudiantes y adultos
mayores, ademds de arriesgar la sostenibili-
dad de numerosas pymes”.

Ante esto, al subsecretaria enfatizo que la
norma “no termina o limita la televenta en
ninguna de sus forma”.

Por otro lado, cooperativas y el retail fi-
nanciero hicieron publica su preocupacion
por las llamadas que cobranza, y pedian ex-
cluirlas de la norma.

La Asociacion de Retail Financiero envié
una carta a la Subtel en la que solicitaron
que la entidad emita “un acto administrati-
vo de cardcter interpretativo y/o aclaratorio,
que precise expresamente que la empresas
del ecosistema financiero y las llamadas
telefonicas realizadas en el contexto de las
actividades con fines de cobranza no se
encuentran comprendidas en el ambito de
aplicacion” de esa norma.

En particular, argumentan que de apli-
carse, “supondria obsticulos para el cum-
plimiento efectivo de los contratos y una
confusion para los consumidores, quienes
podrian percibir la cobranza legitima como
spam o comunicacién indeseada”.

Sin embargo, desde la Subtel confirmaron
que la norma aplicard para todas las llama-
das comerciales.@
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