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¢Beneficio y/o amenaza?: Anélisis a cOmo empresas chilenas integran la IA en sus procesos y los desafios que supone

¢Beneficio y/o amenaza?: Andlisis a cdmo
empresas chilenas integran la IA en sus
procesos y los desafios que supone

% La Inteligencia Artificial permite realizar numerosas tareas que, de otro modo, implicarian mds tiempo -y gastos-,
propiciando la productividad. Eso si, expertos advierten que su uso requiere capacitacién para evitar riesgos.

uando se habla del desa

rrollo de la Inteligencia
Artificial (LA), programas

pomo &l ChatGPT, Stable Difus
gion, DALL-E o Midjournay, se
han posicionado como reterentas
dantro de esta segmeanto de la

tecnologia, sobre todo por su ca
pacidad para generar contenidos
como textos o imdgenss- a partis
d= simples ideas ascritas por los
usuarics de maners instantdnes
¥ ee que la LA ha abisrto pos
bilidades para realirar numsrosas
tareas que, de otro modo, 1egue
ririan méas tismpao @ implicarian

mayaras gastos. Keto, conside
rando que su objetive principal
£e la imitacidn de la inteligencia
humana a través de méquinas,
tecnologia yioalgoritmos. a finde
mejorar sus capacidades.

Par lo miama, muchas de las
empresas ligadas 8 eate ambito,
oque adoptan la digitalizacidn en
sus actividades, son precisamen
te las que logran mejorar su des
Empeio y posEen mayor capital
de cracimisnto

“Cada vez son mas lag em
presas que estdn a la vanguardia
de log avances tecnolégicos de
la mano de la [A Hoy podemos
encontrar astas soluciones en un
variado sspectro de industrias,
como al retail, logistica, banca,
galud, entre obrog”, indicd Gon-
zalo Rivera, gerente general de
Teamwark.

{Cémo se aplica laIA en
empresas chilenas?

Janet Sprohnle, dirsctora eje
cutiva de Paople & Partnars, co
meantd que "a nivel empresarial
la Inteligencia Artificial se sata
utilizando mucho an el procasa
miento de datos ¥ en todo lo que
implique la transtormacidn digs
tal, simplificando o automatizan
do muchas tareas, y liberando
gspacio ¥ tiempoe en las compsa
fiias para hacerse carge de otras
funciones, propicianda la pro
ductividad"”,

“El impacto da la intaligancia
artificial en & mundo empresarial
como también pudigramas decir
en el mundo académico o edu
cacional, s exponancial y muy
infinito. Por ello, es dificil preci
sar exactaments su efecto, puss
va craciande dia a dia como toda
tecnologia”, afiadio

Rivera, en tanto, sefiala gue
“hoy dia la aplicacidn de asta
tecnologia pusde generares pa
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ra variadog procesos tales como:
la atencidn al clisnte a travas de
chathots, reconocimientes de
patotogias, prevancidn de frau
des, optimizacidn de procesos
logisticos, genaracidn de nuevos
alimentos, recomendacionas en
bass a los gustos de log usuarios,
entze muchos otros mas".
German Schmidt, director se-
nior partner for Cloud, Apps Data
& Al de Kyndryl, asegura que “la
LA g una herramients que pueds
permitir a las empresas chilenas
a1 mas competitivas en el mer-
cado global, siempra y cuando se
utifice de mansra responsabls y
gtica, Es importante que las em-
pTEEAS B8 capaciten para maimi-
zal su 180, conociendo los rissgos
potenciales, para poder aprove
char al maximo sus benaficios”.

Algunos casos

Respecto a como aplican ac-
tualmenta la 1A, el Ceo v cofun
dadar de la plataforma educativa
Lirmi, Emerson Marin, axplica
que BN SU Cas0 BB encusntran
“en una fase beta para aplicar
ChatZFTP en nuestios procesos
de creacién de contenido para la
salade clages, para lae evaluanio-
nas formativas, modelos de riba
cas, antre otros, materiales que
ayudan al profesor a concentrar-
52 en ensefiar’. Agregd que “otro
escanario en al que vamos a estar
explorando, as la generacidn de
feedback, automatizado basado
en |as neacesidades y contsxto de
log estudiantes. Esta iniciativa
pusede mejorar significativamen
te la parformance estudiantil”.

En el rea de la salud destaca
Atrys Chils, empresa especializa
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da an el diagndstico y tratamisn

to médico de precisidn y Onoo

logia, que ademés se distingue
por 881 pionera en telemedicina
y radicterapia de dltima genera

cifn. En este sentido, el gerants
ganearal, Juan Mella, destaca que
“an telemadicina, Atrys Chile
atiende mas de 200 mil pacian

tes mensuales, gracias a apli

caciones de tecnologia para la
atenciin del paciants como, par
gjemplo, Inteligencia Artificial
(LA} y Big Data que pueden pro

cesar gran valumsn de imégenas
médicas, informaciin y entragar
un diagndstico rapido, favore

ciendo la prevencitn”.

A través de esto ea posible
realizar tomografias, mamogra-
fins, rayos X, resonancias mag
néticas, acogratias y todo tipo de
informes imagenaolégicos, ade
més de informes de exdmenss
como elactrocardiogrames, espi-
rometriag y teleconsultas. La LA
ayuda directamente en mejorar l|a
gestitn de los distintes eatudiog,
disminuir arrares diagnésticos e
incluse puede realizar trabsjos de
investigaciin®, acotd, afadiendo
que esto incluso “puede tenar uti

lidad directa en disminuir listas
da sapara’.

El director genaral de Marca
do Libra, Alan Meyer, an tanto,
meancicnd que en la firma “s= esta
utilizando actualments para me-
jorar la experiencia de los clisn-
tag, log usuarios y optimizar los
procesos internos. Creemos que
la 1A estd &l servicio de las perso-
nas, ¥ no podemos conecebirlo de
otra mansra”

"Paranosotrosla A vade la
mano con el desarrollo de profe-
sionales que tengan habilidades
y conocimiento para entendear lag
necesidades de nuestros usua-
riog. Creemos en la tecnologia
comao un medio qua, combina
do con creatividad e innovacion,
parmite desarrollar solucionas y
aportar valor en la expariencia
de quienas conflan en nosotros”,
daslizd.

iUn riesgo?
Censultado por como estan
mirando el avance de la lA en
el mundo empresarial, Ricardo
Mewaes, pragidente de la Confe
deracian de la Produccion y del
Comercio (CPC), expuso en con-
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M5 CoMmo una oportunidad. Hay
alguncs satudics qus dicen gque
cerca del 54% de grandes em-
presas ya la estan utilizando de
alguna manera, o lo tensn im

plemantado. Las emprasas me-
dianas y pRqueias van un poco
mas a la retaguardia, pero sin lu

gar a dudas ez tremendaments
importanta”

“[hala en Chile tangamos una
politica nacional digital, porgue
es0 ademés permite que los dis
tintos servicios publices y todo
el pais, en definitiva, tengamos
una sola mirada”, apunts Mewss,

Deszde la Bociedad de Fomen
ta Faheil (Sofafa) detallaron a es
ta medio qua “la Inteligencia Ar
tificial &= una de las principalss
hemramisntas que la tecnotogia
pona a disposicicn de las empre
B3t Dara aVansalr &N sus maynes
desafica, como lo son la innova
cidn, la proeductividad y la ca
pacitacidn de log trabajadores
Creemos que sa debe impulsar
la adopeidn, uso v desarrcilo de
aplicaciones de 1A por parte de
las emprasas”

Eeo =i, al gremio industrial se
fiala que “au integracidn plant=a
una gerie de desafios. Estos in
cluyern, tanto lograr una etectiva
adapcidn, como hacerse cargo
da lag externalidadas negativas,
consscuencias no deseadas yfio
usas incorectos de la 1A De ea-
ta forma, se deben astablecer los
lineamientos regulatcrios, ¥ pro
maovar estidndaras éticng que pear
mitan minimizar dichos costos
soniales o externalidadas™
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