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Expertos piden apurar un Estado

digital y cambios 1

POR RODOLFO CARRASCO

La modernizacion del Estado ha
sido un tema recurrente en cada
Gobierno, pero la semana pasada
parecidvolver con urgencia al primer
plano luego de que la Contraloria
General de la Repiiblica denun—
ciara que unos 25 mil funcionarios
piiblicos viajaron al extranjero en
2023-2024 mientras estaban con
licencia médica.

Incluso, el viernes se sumé atro
informe de organismo, ahora de
docrores de hospitales publicas, que
en su supuesto reposo atendieron
partos en clinicas privadas.

El primer punto que pone en
1a mesa el director del Centro de
Politicas Pablicas de la Universidad
CatdlicadeChile y vicepresidente del
Consejo Asesor Permanente para la
modernizacién del Estado, Ignacio
Irarrazaval, es la importancia de
avanzaren latotal puestaen marcha
de laLey de Transformacion Digital,
aprobada en 2019-, pues seentiende
como una herramienta que podria
contrarrestar malas practivas.

“Algunos de sus componentes
se han ido dilatando en su imple-
mentacién”, dijo junto con resaltar
que es “un elemento critico” la
interoperabilidad de las bases de

e la UC y la directora de Evidencia en
Pivotes pusieron en la mesa los frentes de
modernizacion para evitar conductas indebid
o el mal uso de licencias médicas.

datos del Estado y el uso de esa
informacién para analitica de datos.

Par ejemplo, menciond que la
Superintendencia de Seguridad
Social tiene toda la informacién de
licencias médicas electronicas; y la
PDI de las personas que salen del
pais. “Lo que hizo Contraloria fue
juntar ambas bases de datos que
podrian ser interoperables y hacer
procesos en tiempo real”, sefiald.

A juicio de Irarrdzaval, “en Chile
existen buenas bases de datos
administrativas, como el Registro
Sacial de Hogares, Servicio de Im-
puestos Internos, catastros varios;
pero no hay capacidad de andlisis
oportuno”,

En noviembre de 2019 se publicd
la Ley 21.180 para impulsar que
el ciclo completo de los procedi-
mientos administrativos de todos
los drganes de la Administracion
del Estado sujetos a Ley de Bases
de Procedimiento Administrativo,
se realice en formato electronico,

Lo anterior, se explico en sumo-
mento, “permitira otorgar mayor
certeza, seguridad y velocidaden la
entrega de servicios a las personas,
junto con una mayor transparen-
cia de los procesos y actuaciones
del Estado en su relacién con los
ciudadanos™.

“Cn Chile
existen buenas
hases de datos
administrativas,
como el Registro

Social de Hogares
J’ el Servicio
e Impuestos
Infernos”, dijo
Irarrazaval.

Sin embargo, algunos de los
aspectos de la norma ain no estin
siendo aplicados en plenitud debido
aque, segin el cronograma de la ley
soloen juniode 2022 debia estar lista

aborales
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la “preparacion de implementacién
con instituciones, estandares de
las plataformas, comunicaciones
oficiales, digitalizacion, interope-
rabilidad, expedientes electronicos,
notificaciones” y la total para
diciembre de 2027.

Los ejesde lanorma son las comu—
nicaciones oficiales entre drganos
seran registradas en DocDigital; las
natificaciones se llevardn a cabo a
través de medios electrénicos; el
ingresode solicitudes o documentos,
se hara via formatos electronicos;
el procedimiento administrativo
deberd constar en expedientes
electrénicos; las solicitudes en papel
seran digitalizadas e ingresadas al
expediente electronico; y seaplicara
el pringipio de interoperabilidad
entre instituciones.

Otros frentes: salud y

nuevo estatuto de empleo
Un segundo aspecto que pro-

pone lrarrazaval es revisar las

En Pivotes son
partidarios de ir
hacia un nuevo

estatuto de empleo

publico, que regule

INgreso, promocion
y desvinculacion

sobre la base

del merifoy
desempeno.

condiciones para declarar salud
incompatible con el trabajo, porque
en su opinion “licencias de hasta
seis meses durante los dos iltimos
anos jes el umbral adecuado? (Qué
pasa con los nifios en los jardines
infantiles? {Comp es el sistema de
reemplazos? Esto podria agilizarse
bastante”.

La directora de Evidencia en
Pivotes, Elisa Cabezdn, afiade otra
propuesta: it hacia un nuevo esta-
tuto de empleo piiblico, que regule
el ingreso, promocion y desvincu-
lacién del funcionario sobre la base
del mérito y desempefio.

“Eso contribuird a que en el
Estado contemos con funcionarios
con unverdadero compromiso por
lo piblico y con un mayor nivel
profesional y técnico”, opina.

Para este fin, recordd que en
Pivotes son partidarios de refor-
mar con urgencia la regulacion
del empleo piiblico para “avanzar
hacia procesos de seleccion com—
petitivos y transparentes para toda
contratacion de personas en la
Administracion del Estado”.

Como parte del cambio, sugieren
ir hacia una evaluacion de desem-
peno que incentive servicios de
calidad, una estructura que habilite
la movilidad horizontal y vertical
de los funcionarios, premiando el
mérito y el buen trabajo.

Este escenario contemplaria
la opcidn de “desvincular a los
funcionarios que presenten dos
anos consecutivos de evaluacio-
nes por debajo del promedio de la
institucion”.
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