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Titulo: ESOS DOLOROSOS DIAS EN EL Hospital Psiquiatrico DE VALPARAISO

La mirada de Benjamin quien pi-
di6 mantener su apellido en reserva) se entristece
al recordar los meses que pasé en el Hospital Psi-
quidtrico del Salvador de Valparaiso. Mientras ha-
bla, requiere de un cigarro y en momentos detiene
surelato porque le resulta muy dificil seguir adelan-
te. “No quisiera volver nunca mds ahi. Siento miedo
de ser internado otra vez, de ser amarradoy golpea-
do. Estoy asistiendo a terapia y cumpliendo con to-
mar mis medicamentos”, dice.

El recinto asistencial al que hace referencia es
una i6n de antiguas em-
plazadas en el sector de Playa Ancha. Alli se atien-
de a pacientes psiquidtricos agudos que provienen
de toda la V Regidn, ya que es el tnico estableci-
miento piblico en dicha zona habilitado para el
tratamiento de enfermedades mentales que re-
quieren de una internacion,

Carolina Ramirez, madre de Benjamin, dice que
tuvo que trasladar a su hijo a este servicio, como
consecuencia de episodios criticos derivados del
cuadro de esquizofrenia que le fue diagnosticado
en 2017. Su madre relata que en su caso, si bien
existe una de factores, incidi6
mo gatillante un problema de adiccién a la mari-
huanay cocafna que comenzé en 2014, mientras él
estaba en primer afio de Ingenierfa en la UCV.

“En momentos criticos, mi hijo se torna agresi-
Vo, presenta pensamientos delirantes y dice cosas
sin ninguna logica, relata Carolina. Y agrega: “En
unaocasion, desconocié a su papi e intento golpe-
arlo. En otra, quebrd varios vidrios con el pufio y
tomé un cuchillo”.

Lamadre explica que en esos
para el v han tenido q
a Valparaiso. “Vivimos en El Tabo y debiésemos
llevarloal Hospital de San Antonio, pero el proble-
maes que no disponen de medios para la atencion
de casos complejos”.

Benjamin fue internado en dos oportunidades
en el Hospital dl Savador: La primera, ngresd cn

ibre del 2020, y fue dads 1| marzo del
2021, regresando a vivir con su madre en El Quisco.
“Pero volvié a sufrir una crisis, debido a que dejé
de tomar sus medicamentos y reincidié en el con-
sumo ocasional de marihuana. Esto desencadent
susegunda internacion, entre el 4 de febrero y el 4
de abril del afio 2022", dice Carolina.

Sobre lo ocurrido en su tltimo perfodo de hospi-
talizacién se centra el testimonio del joven y de su
madre. “Sébado” solicité la versién del centroasis-
tencial, p inaron referirse alos hechos d
critos, tanto en este caso como en otros que se re-
gistraron en documentos elaborados tras diversas
visitas de inspeccion al hospital.

llas fue realizada dela
Comision de Proteccion de Derechos de Personas
con Enfermedades Mentales (Coreprem), depen-
diente de la Secretaria Regional Ministerial de Sa-
lud de Valparaiso, el 10 de marzo del 2022.

Casi dos meses después, el I de mayo de 2022, la
exministra de Salud Begofa Yarza presenté una de-
nuncia en contra del servicio por presuntas “tortu-
rasy » delos que habrian sido vic-
timas los pacientes internos. La investigacion sigue
en curso enla Fiscalia Regional de la Quinta Region.

La decision de la extitular de Salud motivo, a su
vez, que los dias 15 y16 de junio del 2022, se hicie-
ran Ihospitallosi del Co-
mité para la Prevencién de la Tortura (CPT), enti-
dad dependiente del Instituto Nacional de Dei
chos Humanos (INHD). En un informe de 74 pé
nas, evaluaron todas las unidades del recinto. Si
bien el documento deja constancia de un buen
diagndstico en algunas atenciones, también da
cuenta de vulneraciones de los derechos de los pa-
cientes al interior del servicio.

La Unidad de Corta Estadia
Benjamin fue internado en la Unidad de atencion
cerrada de Corta Estadia del Hospital, donde se en-
cuentran los pacientes que sufren una crisis aguda.
“Ahi estuve en la habitacion denominada UCE. Es
una sala comtin, de unos 18 metros cuadrados, en la
que dormiamos cinco o seis personas de distintas
edades. Se mezclaban adolescentes con gente ma-
yor. Nos despertaban a s ocho de la mafana y de-
hacer una fila desnudos para ir a
ok i firio, también pudor de no tener nin-
guna privacidad. Después de banarnos, tomabamos
desayuno. A teniamos derecho a un cigarro?.
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doctor peroquea
poder salir. Al médico lo vefa una vez a la semana o
‘méximo dos. Y la comida del lugar le parecia buena,
pero lo incomodaba la obligacién de comerse hasta
el dltimo trozo. “Si no cumplias, te enfrentabas a re-
presalias. Dejarnos sin fumar era una de ellas, algo
que nos provocaba bastante ansiedad. Todavia sien-
to repulsion con la comida a causa de esto”.

Porlas tardes, agrega Benjamin, llegaba el terapeu-
ta ocupacional o el psicélogo, para activida-
des recreativas como pintar. Y dice que habia buenos
y malos funcionarios. “Recuerdo a uno que hacia el
aseo, que nos trataba muy bien. Lo mismo ocurria

CLAUDIA FARFAN

“Mencloné la posibilidad de recurrir al electroshock. Cuando escuché esa palabra, se me detuvo el

corazen, uerts Caralin Ramire,la madre de Benjamin. Y agrega que o médico e asegurd que su hijo
y dim

conl: yel personal que nos atendia. Pe-

A veces, mi
las sabanillas, amenazaban con que nos iban a ama-
rrar si nos portibamos mal. Algo que me afect mu-
cho fue lo que ahi laman “contencion’. De repente,
llegab: ib i mi,

fa siempre

nes de terapia electro convulsiva (TEC). EI trata-
miento consiste en pasar pequefias corrientes

Bajo esas

“El doctor me indicé que le suministraron fir-
macos muy fuertes, pero que su organismo habia

eléctricas a través del cerebro, para
una breve de manera intencional.

me golpeaban y me ponian una camisa de fuerza”.
Los profesionales del Comité para la Prevencién
de la Tortura (CPT) que visitaron el hospital no co-
nocieron el testimonio de Benjamin, porque él reci-
bis sualtaantes de lavisita de ellos. Sin embargo, en
ui i6n por algunos
de los antecedentes que coinciden con el relato del
joven. En particular, su inquietud por el hecho de
que “personas iguales o mayores de 15 afios compar-

ten salas y dormitorios con personas adultas”.

En el documento del CPT, ademés, se dice que
al Comité que I iones fisicas y.

Desde el afio 2000, su uso en Chile estd regulado

desarrollado una a estos remedios y

que no podian aumentar las dosis, porque sus or-

ningtin momento vi un anestesista ni tampoco me
pusieron anestesia general con mascarilla con oxi-
geno. De eso estoy completamente seguro”.

Dice que después despertaba solo y desorienta-
do en otra sala. Pensaba que, en caso de sufrir un
paro cardiaco, nadie se habrfa dado cuenta. “Me
sentfa muy cansado y me costaba pararme. Los
dias posteriores sentia bastante dolor en el pecho
¥ en las costillas”, dice.

En la denuncia que presentd la exministra de Sa-
lud se hace mencién al informe “Terapia Electro-
convulsiva en el Hospital Psiquitrico de Valparai-
s0”, firmado por doctor Marcelo Valdebenito, quien
se desempefaba en esa fecha como psiquiatra del
establecimiento. En el escrito el médico dice en re-
lacién con el tratamiento que “se realizan bajo un
protocolo de consentimiento informado, que inclu-
ye autorizacién del paciente, familiar y exige la revi-
sién de la indicacién por otros dos psiquiatras adi-
cionales. El procedimiento se realiza en la sala de

R e e
riay premedicacién anestésica inyectable de Mida-
zolam, porque no contamos con anestesistas”.

Entre los afios 2016 y 2021, mas de mil paclentes
fueron tratados bajo estaversién del
to en el Hospital del Salvador, segn cifras de este
servi

Elinforme del CPT constatd casos que preocu-
paron mucho alos profesionales que inspecciona-
ron el centro asistencial. Uno de ellos es la aplica-
cién de la terapia en menores de edad. El docu-
mento menciona que se realizaron 10 sesiones de
TEC a una persona menor de 18 afios, sin que se
pudiese acreditar el consentimiento suyo o el de
un tutor. Esto, pese a que la OMS aconseja la pro-
hibicién de usarlo en nifios y adolescentes.

Algunos pacientes hicieron, ademés, trascender
su diffcil experiencia en la sala de reanimacién.
Por este motivo, el 10 de marzo del afio pasado, se
hicieron presentes los profesionales de la Core-
prem, quienes corroboraron la falta de cumpli-
mento de lanorma técnica e instruyeron un suma-
Tio interno,

En su informe describen que en la sala de reani-
macién se encontraron “mesas con presencia de
6xido, las ventanas permanecen abiertas, permi-
tiendo el ingreso de polvo y vectores de interés
biolégico y las vias de emergencia se encuentran
obstruidas por objetos en desuso”.

En esos dias, el Servicio de Salud de Valparaiso-
San Antonio suspendié la aplicacién del trata-
miento.

“Me alegré mucho la noticia del fin de la sesio-
nes de TEC”, dice hoy Benjamin, quien en esa fe-
cha atin permanecia interno en el centro asisten-
cial de Playa Ancha.

“Un frio inhumano”

Enmayo del 2022 Benjamin regresé a su casa en
El Quisco junto a su madre. Por television se ente-
raron de la controversia que enfrentaba a la exmi-
nistra Yarza con el Colegio Médico y los funciona-
rios del hospital. Estos Gltimos le recriminaban,
entre otras cosas, desconocer en su denuncia la
precaria situacion presupuestana del recintoy su
laborales

de los trabajadores.

“Senti un estremecimiento al enterarme de la
noticia. éCasos de tortura por electroshock? Me
vino un sentimiento de culpa por haber expuestoa
mi hijo a ese padecimiento”, afirma Carolina.
“Benjamin nunca dio detalles. Se quejaba de algu-
nos dolores y del trato de los enfermeros, pero
cuandossalié del hospital me dijo que no queria ha-
blar més del tema. Me di cuenta de que el médico
tratante no me d.,o laverdad. Asegurd que mi hijo

En ja-
s hubiese autorizado que lo sometieran a un
tratamiento que me parecia terrible”.

En febrero de 2023, después de conversar con su
hijo y su familia, Carolina escribié un correo a la
Corporacién La Matriz, de Valparaiso, una organiza-
cién pro bono reconacida por su trabajo social en la
ciudad, que presentd un recurso de proteccion en fa-
wvor de los pacientes del Hospital del Salvador. La en-
tidad considerd que ellos reciben en este servicio un
trato que vulnera sus integridad fisica y psiquica. El
recurso fue aceptado y esté siendo investigado.

Carolina pensd que podria ser una buena opcién
para Benjamin que la corporacién revisara su casoy
evaluara la posibilidad de representar a su hijo en
tribunales. El abogado a cargo del rea juridica dela
corporacién, Esteban Elértegui, hace unas semanas
presentd una querella criminal por los sucesos que
el joven relata haber sufrido durante su permanen-
cia en el centro asistencial. “Tenemos la firme con-
viceién de que existen hechos constitutivos de deli-

tabl

selas responsabilidades que en derecho correspon-
den. No es tolerable que no se despliegue una inda-
gacién que esclarezca lo sucedido, ni aceptable la
impunidad ante los atropellos de derechos funda-
mentales de personas que han estado bajo Ia res-

ilidad del Estado en un de
salud mental”, afirma el abogado.

La accién penal solicitard esclarecer la aplicacin
de las sesiones de TEC, pero también, otra serie de
acontecimientos graves que forman parte del testi-
monio de Benjamin. En su relato, menciona las si-

la que hacen los paramé-

por la Norma Técnica de Terapia
sionante Modificada del Ministerio de Salud. Enla
introduccién de este protocolo se hace referencia
ala controversia que ha generado en la historia de
la medicina y se menciona que se usé en forma in-
discriminada y con un “caricter punitivo”, adems
de causar “complicaciones médicas, como fractu-
ras seas, confusién y trastornos de la memoria”.
Ademis, el documento sefiala que algunos tras-
tornos mentales severos experimentaron una “me-
joria de los sintomas después de su aplicacién”.

ganos vitales podian verse afectados. Entonces,
iond la posibilidad de recurrir al electros-
hock. Cuand hé esa palabra, se me detuvo el

corazén”, cuenta la madre y agrega que el médico
le asegurd que a la mayoria de los pacientes les va
bien con el tratamiento y que Benjamin permane-
cerfa siempre anestesiado y durmiendo. “Bajo esas
condiciones, di mi consentimiento”, agrega.
Carolina afirma que, de acuerdo con la ficha mé-
dica de su hijo, entre el 25 de febrero y el 4 de mar-
20 del 2022, él recibié una primera sesion de TEC,
“denominada etapa cero”,y luego, otras cuatro in-

el aislamiento son utilizados en ocasiones como ~ Carolina, la madre de Benjamin, recuerda que el de similares
intimidacién o condicionantes hacia pacientes 6 ia 21 dia “El iitent g6 ealiza an laisals ds reani-
que presenten i ] después d hijo al Hospital del Sal- ~ macién”, recuerda Benjamin. “Una vez alli, me
3 ., vador: Ellaelata oy que, enlaichaclinica del_wvena amarraban las manos con correas y me ponfan un

La sala de r laq gel con electrodos en el pecho, en la sien y en la
Una de las ias mds i que icdtico criti P frente. Estaba consciente de todo lo que sucedia a

iente d da estadi lasci jas de su encierro, desafiabaal personal  mi alrededor, hasta que e repente senti: un

el Hospital del Salvador fue la aplicacién de sesio-

v queria salir del centro asistencial”.

dicos frente a ep)sodms agudos. Golpes y asfixia son
recuerdos latentes y dolorosos para este joven, asi
como las inyeceiones suministradas en contra e su
voluntad o las amenazas permanentes de ser aislado
y amarrado en caso de un mal comportamiento.

“El hospital es la tinica opcién que tenemos mu-
chas familias de la regién”, dice Carolina, “All{ hu-
bo un trato profesional por parte de algunos médi-
cos, como las doctoras Pefia y Neira de la Unidad
de Mediana Estadia, que asistieron bien a mi hijo.
Pero son casos aislados”.

Benjamin agrega: “Mi caso se tiene que llevar a
la justicia. Pienso en los otros pacientes del hospi-
tal que estén solos y no cuentan con nadie que los
defienda. Todo serfa mucho mejor para ellos si re-
cibieran un buen tratamiento y si el hospital tuvie-
se una buena infraestructura. iNi siquiera tiene

Hace un frio i ”, dice y en-

golpe en la cabeza que me dejaba inconsciente. En

ciende un nuevo cigarro. S
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