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Progresiva alza de agresiones al personal de salud: casos actuales representan el 30% del total de 2024
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Progresiva alza de agresiones al personal de salud:
casos actuales representan el 30% del total de 2024

LA ARAUCANIA. Mientras el afio pasado se produjeron 701 hechos de violencia contra funcionarios de hospitales en ambas
provincias, este 2025 las notificaciones de casos ya llegan a 210 en ambos servicios. Existe preocupacion tanto a nivel de
trabajadores como de las propias autoridades para abordar complejo fenomeno que se agudizo en la post-pandemia.

Carolina Torres Moraga
carolina.torres@australtemuco.ct

npreocupantey progresi-

u vo aumento de las agre-

siones a funcionarios de

lasalud haencendidolasalertas

en hospitales y centros de aten-
cién primaria de La Araucania.

Masalld de losinsultos o vio-
lendia verbal, los hechos del tilti-
mo tiempo han tomado otras
formas pasando a agresiones fi-
sicas, amenazas, denostacion
por redes sociales e incluso ata-
(UES CON armas que revisten ex-
trema preocupacion debido a
que se haobservado unalzasos-
tenida de los casos, principal-
mente en los afos post-pande-
mia.

De acuerdoa la informacién
proporcionada por los servicios
desalud Araucania Norte (SSAN)
y Araucania Sur (SSAS), a nivel
regional durante el ario 2024 se
notificd un total de 701 hechos de
violenciaa funcionarios de hos-
pitales. En 2025, en lo que vadel
ano, los casos de agresiones lle-
gana 210, lo que yarepresenta
un 30% del total de las notifica-
ciones delano pasado.

En el caso de Araucania Sur,
hasta el 18 de junio de 2025se ha-
bian producido 161 notificacio-
nesdeagresiones, siendo el Hos-
pital Dr. Herndn Henriguez Ara-
vena, el centro de salud que lide-
ra las cifras presentando 49 de-
nuncias hasta la fecha. “Lo que
percibimos hoy es un aurnento
sostenido de agresiones. Nos6lo
en el hospital, sino también en
los consultorios. Se suman nue-
vas formas de violencia que an-

701

agresiones totales se
produjeron en 2024
(492 en Cautin y 209 en Ma-
lleco). En 2025, el total re-
gional es de 210, (161 Cautin
vy 49 enMalleco).

tes no veiamos, como el uso de
armas o las amenazas virtuales”,
expreso Freddy Constanzo, pre-
sidente de la Federacion de Téc-
nicos de la Salud (Fentess) del
Hospital HHA, quien dijo que la
situacion se ha agudizadotras la
pandemia, insistiendo en que es-
tassituaciones han crecido signi-
ficativamente.

Constanzo subrayo que los

funcionarios han debido enfren-
tar este tipo dehechos sin contar
conla preparacion o losrecursos
necesarios, y que la infraestruc-
tura actual tampoco garantiza
condiciones seguras para el per-
sonal. “Los hospitales no fueron
disefiados para este nivel de vio-
lencia. No hay suficientes res-
guardos fisicos y lamentable-
mente nos exponemos a diario,
sobre todo en unidades con alta
carga como urgencias o salud
mental”, indico. Por ello, desde
los gremios se ha solicitado a las
autoridades un mayor respaldo.

“Nosotros no manejamos te-
mas de seguridad. Sélo pedimos
poder trabajarcon respeto y con-
diciones minimas de resguardo.

Hemos solicitado que haya pro-
tocolos, asesoria juridica en caso
de agresiones, y que la comuni-
dad entiendalos limites del siste-
ma. No siempre se puede res-
pondercon larapidezque quisié-
ramos”, anadié el dirigente.

PLANINTEGRAL
WVadimir Yanez, director del Ser-
vicio de Salud Araucanfa Sur
(SSAS), detallo que la institucion
haimplementado un plan inte-
gral de seguridad, con acciones
coneretas en prevencion, coordi-
nacion, contenciony acompafia-
miento alos funcionarios.
“Hemos capacitado a equi-
posen manejode conflictos y au-
tocuidado, incorporado tecnolo-
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BUSCAN ASEGURAR ENTORNOS LABORALES PROTEGIDOS, DONDE LOS FUNCIONARIOS PUEDAN DESARROLLAR SU LABOR CON RESPETO Y SEGURIDAD.

gia como botones de panico, ca-
maras, y GPS enméviles criticos.
Ademis, hemosestablecido pro-
cedimientos claros ante denun-
cias y articulado un trabajo con
Carabineros, la PDL, el Ejército y
el Ministerio Piiblico para garan-
tizarrutas seguras y tiempos de
respuesta ante situaciones de
riesgo”, sostuvo Yafiez.

Asimismo, enfatizoque no se
puede naturalizar la violenciaen
losentornos sanitarios. “Nuestro
deber es asegurar espacios labo-
rales protegidos, donde cada
funcionariay funcionario sepa
quecuenta con el respaldo de la
red paraseguircumpliendo su la-
bor con tranquilidad y digni-
dad”, concluyé. 3

Van 58 agresiones
en APS de Temuco

® Segun datos entregados por
el Departamento de Salud Mu-
nicipal, hasta junio de este afio
se han registrado 58 agresio-
nes de diversa consideracion
endispositivos de atencion pri-
mariadesalud (APS). “Los fun-
cionarios de salud siempre es-
an expuestos a agresiones por
parte de algunos usuarios, por
eso hemos trabajado intensa-
mente en reforzar la seguridad
con nuevas camaras, blindaje,
colaboracion con Seguridad
Ciudadana y apoyo de Carabi-
neros”, sefalé el director del
Departamendo de Salud de Te-
muco, José Miguel Mella. Entre
las medidas ya adoptadas se
encuentra la triplicacion del
niimero de camaras de vigilan-
cia, el blindaje de puertas y vi-
driosenzonas de urgencia, y la
implementacion de protocolos
especificos para actuar ante
agresiones, Ademés, se anun-
ciéla préxima instalacion de
porticos de seguridad en los
Servicios de Alta Resolucion
(SAR) de Labranzay Pedro de
Valdivia. Comocomplemento,
se desplegd unsistema de vigi-
lancia nocturna, con puntos fi-
josde seguridad operativos en-
tre las 20,00y las 08.00 horas,
en coordinaciéncon Carabine-
ros. “Estamos contentos por los
avances, la instalacién de prti-
cosserd un tremendo paso,
ademas detoda la inteligencia
artificial que pondremos a dis-
posicién”, indicé Mella.
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