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Viajeros critican extensas distancias de caminata en nuevo terminal del aeropuerto
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Usuarios de Nuevo Pudahuel reclaman por la falta de servicios y comodidades:

Viaijeros critican extensas distancias de
caminata en nuevo terminal del aeropuerto

o

Arquitectos sefialan que se debe mejorar la infraestructura e implementar mds veredas rodantes, pues
ya ven poco viable contar con trenes conectores como en otros recintos internacionales.

M. MATHIEU

Ha pasado més de un afio desde
que comenzé a operar el nuevo
terminal internacional del aero-
puerto de Santiago, cuyo disefio
fue definido en un concurso de ar-
quitectura y cuya implementacién
quedd a cargo de la concesionaria
Nuevo Pudahuel.

El complejo constituye un avan-
ce de infraestructura y podria lle-
gar a recibir hasta 30 millones de
pasajeros anuales. Como otros re-
cintos internacionales, se caracteri-
za por un mayor niimero de puer-
tas de embarque, lo que se traduce
en que los pasajeros deben transi-
tar mayores distancias. De hecho,
se paso de 18 a 45 salidas.

Esto tiltimo, sin embargo, ha ge-
nerado una constante inquietud
entre algunos usuarios, que tanto
para abordar un vuelo o regresar
de un viaje pueden tener que cami-
nar por largos minutos, y por zo-
nas que atn no proveen los servi-
cios necesarios para una mejor ex-
periencia de uso. Ademds, tam-
bién afloran reclamos por la
“escasa cantidad” de asientos pu-
blicos en el aeropuerto y es comtin
ver adecenas de personas sentadas
en escaleras o en el suelo, incluso
en horarios de menor afluencia.

Testimonios

Para facilitar dichos recorridos
hacia los aviones o tras descender
de las aeronaves, Nuevo Pudahuel
cuenta con cintas transportadoras
denominadas “veredas rodantes”.
Su operacién es bienvenida, pero
también ha despertado reparos: no
siempre estdn activadas todas las
necesarias.

Para viajeros como Oscar Bravo
(39), “si bien las cintas funcionan,
atin es largo” lo que hay que cami-
nar.
Lo mismo cuenta Linda Mac-
Crimmon (67), quien viajé a Cana-

S

FELIPE BAEZ

L 3 ; 2 =
CAPACIDAD.— El aeropuerto puede recibir hasta 30 millones de pasajeros

en un afio.

“ Acd decidieron concentrar todo en un
megaterminal, y el resultado son las caminatas
eternas, pese a las aceras moviles”.

IVAN PODUJE
ARQUITECTO

dd en abril. Tiene artritis severa y
céncer al pulmén, por lo que pidié
asistencia. Comenta que el camino
hasta embarcar “es muy largo.
Gracias a Dios estaba en silla de
ruedas”.

En su caso, la dificultad fue adi-
cional: “Solo podia ir un corto ca-
mino al terminal (en silla de rue-
das) y después todos los viajeros
con movilidad reducida tuvimos
que esperar en un lugar abierto
donde estacionan los carros. Dije-
ron que uno vendria, pero después
de 10 minutos esperando, nada, y
aleguélos préximos 20 0 30 minu-
tos hasta que alguien lleg6 con un
carro que nos llevara. Habfa otros
carros, pero los conductores se
iban sin llevarnos porque tenfan

otros trabajos”. Y agrega que el
proceso “fue frustrante”.

Otros usuarios, en cambio, tie-
nen una mirada positiva de lo vivi-
do: Javiera Loyola (24) dice que “es
largo, pero tiene esas tipicas cintas
como todos los aeropuertos gran-
des, estd bien sefalizado y es fdcil
orientarse”.

Begoria Agtiero (25) agrega que
“tiene carteles que estiman el tiem-
po que te demoras en llegar, ast
que te puedes organizar”.

Anuncian mds carros

El aeropuerto de Santiago no fi-
gura en el “top 100” mundial, se-
gun el dltimo ranking de Skytrax,
lareconocida calificadora de trans-

seglin la concesionaria.

CINTAS.— Segtin Nuevo Pudahuel,
hay 66 aceras rodantes en el recinto.

porte aéreo internacional. Sf lo es-
tén tres de Sudamérica: Bogotd
(37°), Quito (40°) y Lima (89°).
Segtin el subgerente de comuni-
caciones de Nuevo Pudahuel, Ma-
nuel Valencia, “las distancias entre
las zonas de check-in y las puertas
de embarque mds lejanas, prome-
dian hasta 610 metros, y conside-
ran el uso de alguna de las 66 vere-
dasrodantes que se han instalado a
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RECINTO .—El nuevo terminal se inaugurd hace poco mas de un afio y tiene
implementado el 70% de las tiendas y servicios contemplados en su interior,

lolargo de todos los espacios de ca-
minata del edificio”, lo cual asegu-
ra que es comparable con aero-
puertos como el de Guarulhos, en
Sao Paulo (650 metros) o el de Ba-
rajas, en Madrid (700 metros). En
este tltimo caso, hay trenes conec-
tores.

Afiade que cuentan con ocho ca-
rros eléctricos y que se sumardn 14
mds “en los préximos dias”. Entre
los desafios que tienen, afirma que
estd incorporar “mejoras conti-
nuas en todos nuestros servicios, a
partir de los requerimientos de
nuestros usuarios, y la incorpora-
cién de nuevas tecnologfas”.

Ademds, Valencia destaca que
en un afio se puso en marcha “una
infraestructura de alta compleji-
dad”, de manera ordenada y sin
mayores sobresaltos.

Opciones de disefio

Con todo, arquitectos han ahon-
dado sobre los retos que tiene por
delante el recinto.

Ivén Poduje, director ejecutivo

FELIPE BAEZ

de Atisba, sefala que las largas dis-
tancias “se ven también en otros
aeropuertos. Pero lo que hacen pa-
ra evitarlas, es separar los termina-
les y conectarlos con metros o tran-
vias. Asi caminas poco de la man-
ga al embarque o salida (...). Acd
decidieron concentrar todo en un
megaterminal, y el resultado son
las caminatas eternas, pese a las
aceras méviles, y que se hacen pe-
sadas para adultos mayores. Los
problemas de accesibilidad uni-
versal pueden y deben resolverse.
Lo otro es mucho més dificil”,
agrega.

Por su parte, Sebastian Gray, ar-
quitecto de la U. Catélica, observa
que el problema de la distancia
“darfa la impresién que no se ha
resuelto en esta etapa por cuestio-
nes de financiamiento, de inver-
si6n, porque es muy nuevo el aero-
puerto. Hay muchos aeropuertos
en el mundo que son enormemen-
te extensos y tienen veredas meca-
nicas, que es muy comun, 0 me-
dios mecanicos de transporte he-
chos especificamente para recintos
cerrados, como pueden ser tran-
vias o tineles debajo del aeropuer-
to que tienen unos pequenos tre-
nes que llevan ala gente de un lado
aotro. Tal vez aquf harfa falta ins-
talarlos”. Agrega que “eso segura-
mente tendria que haber estado di-
senado desde un primer momen-
to. Es dificil agregar eso después”.

Esosi, recalca que “eranecesario
tener un aeropuerto mds grande”
y propone que si “ya tenemos la
infraestructura bdsica, ahora hay
que seguir mejorandola”.

Rodrigo Mora, académico de la
U. de Chile, plantea que “las dis-
tancias me parecen acordes con
cualquier aeropuerto internacio-
nal, solo que no hay buses ni nada
de eso, pero las distancias en los
grandes aeropuertos son atin mas
largas. Lo que sucede es que fre-
cuentemente tienen sistemas de
trenes conectores. Yo creo que es
positivo, en general, que se haya
inaugurado un aeropuerto”. Y so-
bre los trenes conectores, dice que
“no lo he visto en Latinoamérica”.
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