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Seis afios de abandono enfrentan familias por inconcluso proyecto de mejoramiento de viviendas en Los Angeles

Seis anos de abandono enfrentan familias
por inconcluso proyecto de mejoramiento
de viviendas en Los Angeles

Jeremy V. Quiroz
prensa@Iatribuna.cl

as obras del proyecto de
mejoramicnto térmico

para 51 familias de los
comités Flores Iy Il estan para-
lizadas desde febrero. El plan,
enmarcado en el Plan de Des-
contaminacion Atmosférica
(PDA), contemplaba aislacién
completa, recambio depuertasy
sustitucion de techumbres, pero
los recortes presupuestarios
obligaron alas familias a elegir
entre subsidios parciales o per-
der el beneficio completamente.

“Mi mama tiene 86 afios y
sufre de demencia. Se despier-
ta en las madrugadas porque la
cocina se gotea y cree que algo
malo esta pasando. Esta enfer-
may tiene que vivir asi”, relata
Marta Montiel, quien ha asumi-
doladefensadel casoenlugarde
sumadre.

Su historia no es la Gnica: en
la misma manzana hay adultos
mayores que duermen con bal-
des al lado de la cama y otros
que llevan afios con puertas y
ventanas con filtraciones.

Algunos fallecieron esperan-
do que su casa fuera reparada.
Con cllos , sus familias perdie-
ron el subsidio, dado que se tra-
tabade proyectos noheredables.

PROMESAS EN EL PAPEL

El proyecto original con-
templaba la remodelacién de
la vivienda completa: aislacion
en muros y techos, recambio de

Decenas de familias esperan desde 2019 que se cumpla la promesa estatal de casas dignas y
térmicamente aisladas. Dos empresas constructoras han fracasado en planes de manejo de
asbesto, mientras adultos mayores enfrentan goteras, humedad y frio extremo cada invierno.

puertasaislantes, sustitucionde
pizarrefos por zinc y extracto-
res para el bano y la cocina. El
objetivo era cerrar térmicamen-
telas casas y contribuir a su efi-
ciencia energética, junto con la
salud de sus ocupantes.

Sin embargo, debido al paso
del tiempo, el alza de materia-
les y el significativo recorte del
financiamiento comprometido,
el presupuesto qued6 desactua-
lizado. La solucién de las auto-

EL PROYECTO DE REMODELACION de Flores I y Il permanece
estancado, a la espera de que un nuevo plan de accién sea aprobado.

ridades fue simple, pero dura:
recortar las obras.

“En mi caso, solo alcanzaba
para clmuronortey frontal, por
lo que el techo quedo sin inter-
venir y se gotea. Si no firmaba,
perdia el subsidio. Asi de arbi-
trario”, cuentaJaqueline Poblete,
quienes parte deladirectiva del
comité habitacional.

Los proyectos fueron pre-
sentados en septiembre de 2024
para Flores I y en octubre del
mismo afno para Flores II. Sin
embargo, fueron entregados a
las familias en diciembre, en
el caso de Flores I, y en marzo
de este afo, para Flores II. Para
ese entonces, los presupuestos
ya habian sido recortados. Los
vecinos denuncian que no seles
permiti6 revisar en detalle las
intervenciones presupuestadas.

“Llegabany te decia ‘firme en
aprobacion o deberé renunciar
al proyecto’. Nosotros no somos
niingenieros ni constructores”,
agregan.

FAMILIAS NO
CONTEMPLADAS

Diario La Tribuna se puso
en contacto con el Servicio de
Vivienda y Urbanismo (Serviu),

LAS VIVIENDAS AFECTADAS se llenan de recipientes en un intento desesperado por contener la emergencia.

entidad que administra el sub-
sidio, para conocer los detalles
oficiales del proyecto.

Gabriel Medina, jefe del
departamento provincial del
Serviu Biobio, indic6 que son
46 las familias que actualmen-
te estin comprometidas dentro
del subsidio, considerando a
ambos comités. Sin embargo,
precisé que los comités suman
en total 51 familias, por lo que
hay cinco casos en entredicho,
sinregistros formales dentrodel
proyecto.

CONTRATISTAS QUE
VIENEN Y VAN

Durante estos cinco ahos, dos
empresas han estado a cargo
del proyecto. La primera fue la
Constructora Arabar, que entre
2021y 2022 present6 dos planes
demanejo de asbesto—material
altamente toxico presente enlos
techos y estructuras de varias
viviendas— pero ambos fueron
rechazados por las autoridades.

Pese a cllo, la empresa igual-
mente realizo los trabajos en
terreno, mientraslos residentes
permanecian ensus domicilios.
Ello,aseguran, los expuso a posi-
bles riesgos para su salud.
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Lasegundaempresa, Pocetti
SPA, enfrenté la misma situa-
cién:dos planes demanejoy dos
rechazos por partedela Seremi
de Salud, porlo que posee plazo
hasta julio para presentar una
tercera estrategia.

Unodelos errores més ins6-
litos fue que Pocetti presentd
su primer plan con la Junta de
Vecinos equivocada: en vez de
Flores1,loingresaron anombre
de Villa Las Quintas, ubicada
en el otro extremo de la ciu-
dad. Para los vecinos, esto no
es un error menor, sino una de
las tantas muestras de la negli-
dencia con la que se ha tratado
el proyecto desde sus inicios.

“Nos dijeron que el retiro
del asbesto se haria con segu-
ridad, con trabajadores usan-
do trajes especiales, mascari-
llas y todo, segtin protocolo.
Pero vimos gente trabajando
sin guantes, sin mascarillas,
como si estuvieran sacando
carton. ¢Donde estaban los
fiscalizadores y la seguridad
de nuestras familias?”, se
preguntan los integrantes del
comité. La responsabilidad,
dicen, recae tanto en la empre-
sa como en la Entidad de Ges-
tién Inmobiliaria Social (EGIS),
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cl Serviu y el municipio.
SILENCIO INSTITUCIONAL

Segtin relataron las voceras
del comité, la documentacion
para la postulacion fue entre-
gada en 2020 a la EGIS muni-
cipal. Sin embargo, tras ahos
de demoras en la tramitacién,
recién en diciembre de 2024 una
de las vecinas fue notificada de
que habia quedado fuera del
proyecto por no tener acredi-
tada la posesion efectiva de su
vivienda. Debido a la demora,
en ese momento ya no contaba
con plazo para apelar.

“Nos trataron como si nos
estuvieran haciendo un favor.
Comosielhecho de quellegaran
a trabajar nos obligara a estar
cternamente agradecidos. Hasta
nos dijeron que como directiva
del comité no podiamos recla-
mar, que nuestra funcion era
contener a la gente”, denuncia
Jaqueline Poblete, vocera del
comité.

Los intentos por buscar
ayuda institucional han sido
infructuosos. Reuniones con la
EGIS, el municipio y el Serviu
han terminado en promesas o
excusas. Incluso un informe
de la Contraloria General de la
Reptblica (CGR), que reviso el
proyecto, omitiélos cuatro afios
previos de paralizacion, por lo
que comenzd su fiscalizacion
desde que Pocetti tomd la direc-
ci6én del proyecto.

“Claro, paraellos todo esté en
regla, porque miran desde donde
se retomo el proyecto, no desde
elinicio”, sehalan.

CASAS QUE SE LLUEVEN Y
VENTANAS QUE NO CALZAN

Desde febrero de este afio, las
obras estan detenidas. Queda-

rondetallessinresolver: puertas
que no encajan, pisos disparejos
yextractores de aire que queda-
ron sin instalar. En total, solo
tres casas estan terminadas,
porque sus casos particulares
no incluian el recambio de las
techumbres.

“Esto no es solo un problema
de plata o de gestion: es un tema
humano. Son adultos mayores
quemerecen vivircon dignidad.
2Cuantos inviernos mas tienen
queesperar paraqueseles cum-
pla lo prometido?”, reflexiona
Verénica Rivera.

En algunos casos, durante los
dias delluvia, los adultos mayo-
res deben pasarlanoche juntoa
las estufas, sin dormir, porque
debenlevantarsea vaciarlos bal-
des que colocan bajo las nume-
rosas goteras que caen desde el
techo.

“Es mejor pasar de largo que
estar levantandose a cadaratoa
vaciar los baldes o encontrarse
con la casa inundada a la mana-
na siguiente”, relata Poblete.

Un detalle no menor —y que
agrava ain més la situacién—
es que las viviendas no pueden
ser reparadas ni intervenidas
por los propios vecinos, ya que
cualquier modificacién implica
perder el subsidio y, con ello, el
apoyo estatal comprometido.

HISTORIAL DE RECHAZOS

Segiin la carta Gantt entre-
gdada por la EGIS, los proyectos
debian estar listos en diciembre
para Flores I y marzo para Flo-
res II. Sin embargo, atin no hay
movimientos de obras. Entrelos
principales motivos destacan
los planes de accién rechazados
por falta de documentacion,
la ausencia de certificaciones
sobre procesos de trabajo segu-
ro, la inexistencia de una zona

IMAGENES DE LAS GOTERAS permiten apreciar la magnitud del problema: los baldes se llenan en

cuestion de minutos.

de descontaminacion para los
trabajadores, la carencia de
capacitaciones para el manejo
deasbesto ylafalta de elementos

LA MAYORIA DE LAS VIVIENDAS AFECTADAS pertenecen a personas mayores de 80 afios, quienes
enfrentan condiciones de habitabilidad extremadamente precarias.

de proteccion personal, entre
otras mas de 70 observaciones
detalladas en un informe téc-
nico.

En conversacién con el per-
sonal de la Seremi de Salud se
confirmé a Diario La Tribuna
que si bien anteriormente se
habia presentado un plan de
accidén parareactivarlasobras,
estefuerechazado. Actualmen-
te, existe un nuevo plan en
evaluacion, pero atin no hay
una resolucién definitiva que
permita retomar los trabajos.

Cabe destacar que dicho
plan se harechazado en cuatro
ocasiones durante todo lo que
hadurado este proyecto, desde
sus inicios en 2020.

2QUE VIENE AHORA?

Como ente fiscalizador de
las obras, Diario La Tribuna se
comunico con la EGIS y direc-
tamente con la administra-
cién municipal para solicitar
actualizaciones sobre el pro-
yecto y conocer en qué etapa
administrativa se encuentra.

Ta

Sin embargo, tras una semana
de espera y hasta el cierre de
esta edicién, no hubo pronun-
ciamientos al respecto.

El comité ha iniciado gestio-
nes con el municipio para eva-
luar si mediante otros fondos es
posible apoyar alasfamilias que
quedaron sin recambio de ter-
mopaneles y de las medidas de
aislacion para sus puertas.

Asimismo, con la ayuda de la
concejala Oriana Offermann,
los habitantes han podido expo-
ner el tema en el Concejo Muni-
cipal, con el objetivo de generar
reuniones y buscar una salida
concreta. La idea es ofrecer
apoyo al PDA y permitir que
decenas de familias logren un
ahorro significativo en gastos
de salud y calefaccion.

El comité representa la voz
demésdeunadecenadeadultos
mayores que, cada vez que llue-
ve, deben enfrentar condiciones
paupérrimas. Exigen una vejez
dignay poder disfrutar del bene-
ficio que el Estado les otorgd en
2020 y que hasta la fecha debe-
ran seguir esperando.
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