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Turismo sin reglas

La expulsion de turistas rusos
tras operar motos de agua en un
lago protegido del sur de Chile
genero una ola de reacciones
inmediatas. Para algunos, se traté
de una respuesta exagerada; para
otros, de una sefal tardia frente a
un problema que se repite unay
otra vez: el turismo que ignora la
normativa local y utiliza el terri-
torio como si no tuviera reglas ni
consecuencias.

Mas alla del caso puntual, el epi-
sodio deja al descubierto una pre-
gunta incémoda pero necesaria:
¢qué dice la ley chilena y qué
estamos dispuestos a tolerar
cuando se vulnera en nombre de
la entretencion o la aventura?

En este caso, los incumplimientos
no fueron menores ni aislados.
Personas ingresaron al pais con
visa de turista para realizar acti-
vidades lucrativas, sin tributar,
sin domicilio en Chile y sin inicio
de actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos. Desde el
punto de vista legal, eso ya confi-
gura una irregularidad grave.
Pero ademads, se trataba de una
actividad de turismo de aventura
—uso de motos acudticas— que
en Chile esta claramente regula-
da y exige inscripcién obligatoria
en el Registro Nacional de

Prestadores de Servicios
Turisticos de SERNATUR, precisa-
mente para asegurar estandares
minimos de seguridad.

A esto se suma una dimension
ambiental y territorial que no
puede pasarse por alto. Muchos
lagos y cuerpos de agua cuentan
con normativas especificas, pla-
nes de manejo o, como en este
caso, ordenanzas municipales
que prohiben el ingreso de motos
acudticas. No se trata de capri-
chos ni de opiniones personales,
sino de regulaciones respaldadas
por estudios técnicos orientados a
proteger ecosistemas fragiles y el
entorno natural. Cumplirlas no
es opcional.

El problema, sin embargo, no se
limita a los turistas extranjeros.
También interpela directamente
al ecosistema local del turismo.
Guias y operadores chilenos cono-
cen la normativa. Saben qué esta
permitido y qué no. Cuando deci-
den participar o facilitar activida-
des ilegales, no solo ponen en
riesgo a las personas involucra-
das, sino que danan el territorio
del cual viven y deterioran la cre-
dibilidad de una actividad que
depende, en gran medida, de la
confianza.

La expulsion y revocacion de

visas puede parecer una sancién
contundente, pero en el fondo es
insuficiente. El dafio ambiental
ya ocurrio y el mensaje que se
instala es ambiguo: se infringe la
ley, se genera impacto y luego
simplemente se abandona el pais.
En un contexto donde se repiten
conductas similares — fogatas en
parques nacionales, ingreso de
mascotas a dreas protegidas,
extraccién de fauna marina, uso
de parlantes en playas— la ten-
dencia internacional apunta a
endurecer las sanciones, no solo
para castigar, sino para disuadir.
Chile se ha posicionado interna-
cionalmente como un destino
asociado a la naturaleza y a su
proteccion. Pero ese relato pierde
fuerza si no va acompanado de
reglas claras, sanciones efectivas
y, sobre todo, una cultura de res-
peto por el entorno. Disfrutar del
pais no puede significar hacer
cualquier cosa. La aventura,
cuando cruza la linea de la ilega-
lidad, deja de ser turismo y se
transforma simplemente en irres-
ponsabilidad.

Pablo Rebolledo, director de
Administracion en Ecoturismo UNAB
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