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Jeff Hoffman, fundador de Booking: "Chile es un buen pais para invertir"

Ademds, es presidente de la Red Global de Emprendimiento

Jett Hoffman, fundador
de Booking: “Chile es
un buen pais para invertir”

existen muchos emprendedores creativos y apasionados en el pafs, y que en
comparacién con el resto de Latinoamérica, Chile estd en ascenso.

MARISA COMINETTI

Viajar es parte del ADN del
emprendedor serial estadouni-
dense Jeff Hoffman. Fue asf co-
mo partié y creé Booking, la
principal plataforma de reser-
vas de alojamiento. Y asf tam-
bién como se involucré de lleno
en el mundo de la innovacién
tecnolégica que lo llevé tam-
bién a desarrollar otras startups
como Priceline, agencia de via-
jes en linea para tarifas de des-
cuento, y uBid, sitio de compras
de precio fijo, estilo subasta, de
productos vendidos directa-
mente por la empresa o por un
tercero certificado. Ahora, dice,
“tomé un descanso de la tecno-
logfa para ejercitar la parte de-
recha de mi cerebro, porque
siempre estoy en la izquierda,
muy de negocio, muy técnico,
pero querfa aprender lo que ha-
cen las personas creativas”. Es-
to ha llevado a Hoffman a en-
grosar su curriculum: es orador
motivacional mundial, autor de
best sellers, productor de cine de
Hollywood, productor de un dl-
bum de jazz ganador de un
Grammy, y productor ejecutivo
de un programa de televisién
que obtuvo un Emmy. Ademds,
es presidente de la Red Global
de Emprendimiento, que traba-
ja con emprendedores en 180
paises. “Empecé como emplea-

do corporativo y me convertien
un emprendedor. Si no hubiera
aprendido a ser un emprende-
dor, nunca hubiera tenido estas
experiencias”.

Y por ello tampoco ha dejado
de viajar. Hace unas semanas es-
tuvo en South Summit Brasil
2024, encuentro organizado por
IE University y el Gobierno de
Rio Grande do Sul. Aqui hablé
sobre expectativas del ecosiste-
ma de innovacién en la region y
destacd el avance que ha tenido
en los tltimos afios, sobre todo,
la salida de startups al mundo.
“Més de ellas van a lo global, in-
cluso si no lo hacen, estd el mer-
cado latinoamericano que ya es
grande. Asf que necesitamos
mds empresas y la buena noticia
es que el ecosistema emprende-
dor en toda Latinoamérica estd
creciendo”. Y afiade: “Estdn
siendo reconocidos y estamos
viendo mds inversién, todavia es
lento, pero estd mejorando”.

—¢;Cémo ve a Chile respecto de
los otros paises de la regién?
“En comparacién con otros
paises latinoamericanos, Chile
estd en ascenso. Si bien hay
otros pafses que estdn un poco
mds adelantados en el apoyo al
emprendimiento, Chile se estd
enfocando mds en sus empren-
dedores y definitivamente estd
mejorando cada vez”.

—¢Cree que es un buen pais pa-
ra invertir?

“Hay muchos emprendedo-
res creativos y apasionados en
Chile, y el ecosistema de em-
prendimiento estd creciendo to-
do el tiempo. Chile es un buen
pafs para invertir”.

—Usted ha trabajado con di-
versos emprendedores chile-
nos, ;jcudles son sus fortalezas?

“He trabajado con empren-
dedores chilenos durante afios
y suresiliencia einnovaciénson
sus mejores cualidades. Incluso
cuando no tienen los recursos
que necesitan, simplemente en-
cuentran la manera de hacer las
cosas”.

Nuevas tecnologias

Sobre la préxima gran revo-
lucién tecnolégica mundial,
Hoffman cree que debiera ser la
inteligencia artificial (IA), “pe-
ro todavia no sabemos cémo
usarla, ni qué vamos a poder
hacer. No estd completamente
creada aun, estd naciendo”.

—¢Cree que a futuro todas las
tecnologfas tendrdn IA?

“No me gusta mucho el tér-
mino IA, porque es confuso y
nadie sabe bien lo que significa.
Pero si creo que, al menos, es
una interfaz de lenguaje natural

en todos los dispositivos con los
que podremos comunicarnos.
Por ejemplo, podrds hablar con
tuautoy decirle que active el ai-
re acondicionado antes de en-
trar o que te lleve al trabajo. El
rol de laIA es hacer un proceso
mds inteligente y creo que ese
nivel de internet con esta tecno-
logifa va a estar en todo”.

—¢Y las apps? En 2019 coment6
que estas desaparecerian pron-
to, pero siguen vigentes.

“Yo estaba en un evento anual
de Microsoft hablando con el
CEO y él dijo que la IA iba a eli-
minar las aplicaciones (apps). Pe-
ro es aqui donde tiene sentido. La
razén por la que tienes una app es
para obtener informacién, como
cuando planeas viajar buscas op-
ciones de hotel o aerolineas. Lo
que vaa pasar es que la IA les en-
sefard a los dispositivos hablar
nuestra lengua nativa y en el fu-
turo solo tendré que preguntar
cudles son mis opciones de vuelo
o alojamiento y el teléfono las re-
comendard, porque sabrd qué
hoteles me gustan, o dénde que-
darme o tengo descuento, etc.
Por lo tanto, con la TA no necesi-
taré apps porque el teléfono serd
lo suficientemente inteligente pa-
ra saber lo que quiero y podrd ac-
ceder a toda la informacién. Por
eso creo que las apps no durardn
mucho, la IA las reemplazard”.
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“ Con la IA no

necesitaré uplicé-ciones
porque el teléfono serd
lo suﬁcientemen!e
inteligente para saber
lo que quiero y podrad
acceder a toda la
informacion”.
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