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Pagos cross-border: como una
normativa mas flexible puede
impulsar la competitividad

Ante el crecimiento de las transacciones transfronterizas, se recomienda abrir ¢l mercado
cambiario formal a nuevos actores, permitiendo el ingreso de las fintechs.

TRINIDAD VALENZUELA V.

Los pagos transfronterizos se
han vuelto fundamentales para el
sistema financiero global, al faci-
litar el comercio y la inversian en-
tre paises. En 2024, el volumen
total de este tipo de transaccio-
nes —incluidas interbancarias,
pagos relacionados con el comer-
cio internacional de bienes y ser-
vicios, grandes flujos de inversion
(directa y de cartera) y movimien-
tos de capital entre instituciones
financieras y corporaciones— al-
canzdé un valor cercano a los mil
billones (one quadrillion) de déla-
res, segln un informe del Fondo
Monetario Internacional.

La consultora Grand View Rese-
arch, entanto, afirma que el merca-
do cross-border global alcanzd un
valor de US$ 212.549 millones en
2024, cifra que representa los in-
gresos generados por la industria
de servicios de pagos transfronteri-
zos (incluyendo tarifas y mérgenes
de cambio de divisas). Y proyecta
queen 2030 llegaria e USS 320.726
millones, con un crecimiento anual
compuesto (CAGR) de 7,1%

Para personas y
empresas

A los consumidores, |05 pagos
cross-border les permiten acceder
abienes y servicios globales de for-
ma simple y a menor costo. "Hoy,
los chilenas compran en platafor-
mas internacionales —desde mar-
ketplaces hasta servicios de stres-
ming— y valoran poder pagar en
moneda local, sin recargos ni expo-
sicion al tipo de cambio, usando
medios de pago y operadores cono-
cidos”, dice Raul Sapunar, gerente
general de Klap

Mientras que a nivel empresarial,
los pagos transfronterizos fortale-
cen la insercion global de las com-
panias, entre ellas, chilenas, “me-
joran su competitividad exportado-
ra, dinamizan el e-commerce e im-
pulsan la inclusion financiera, al
facilitar transacciones rapidas, se-
guras y eficientes con mercados in-
ternacionales”, explica Rolando de
la Cruz, académico de la Facultad
de Ingenieria y Ciencias de la Uni-

Estas operaciones permiten desde pagos de streaming hasta grandes fransacciones globales

versidad Adolfo Ibanez.

No obstante, los expertos esti-
man que la normativa chilena debe
adaptarse a los modelos digitales y
las fintechs. "Hay escasa interope-
rabilidad, falta de esténdares para
nuevos actores y los procesos de
autarizacion son lentos, lo que fre-
na la innovacidn, la competencia vy
la inclusién en pagos internaciona-
les digitales”, afirma De la Cruz.

En Chile, los pagos cross-border se
regulan principalmente por el Com-
pendio de Normas de Cambios Inter-
nacionalas {CNCI) del Banco Central,
que exige canalizar las operaciones
cambiarias a través del Mercado
Cambiario Formal (MCF), compuesto
por bancos y entidades autorizadas.

“Algunas fintechs operan con li-
cencias especificas de la Comision
para el Mercado Financiero (CMF)
para tarjetas prepagoy usan el MCF
indirectamente, a través de la banca
tradicional. El principal desafio es la
‘captura regulatoria’ del Banco Cen-
tral, que limita el acceso de las fin-
techs al mercado cambiario formal,
obligéndolas a operar a través de in-

termediarios bancarios ¢ 8 buscar al-
ternativas fuera del sistema”, afir-
ma Felipe Dalgalarrando, abogado y
socio de Dalgalarrando & Cia
Sapunar, en tanto, indica que, al
estar disenadas para actores banca-
rios, las normas del Bance Central y
la CMF dificultan la posibilidad de
que las fintechs escalen soluciones
competitivas. Ademas, conectarse
con redes globales de pago y adop-
tar nuevas tecnologlas implica pro-
ces0s complejos y costos altos, es-
pecialmente para empresas sin la
gseala de un adquirente tradicional
Por ello, para una mayor certezay
competitividad, el marco juridico de-
beria permitir que las fintechspartici-
pen en el mercado cambiario formal,
como ocurre con bancos y corredo-
res de bolsa. "Estoimplica ampliar |a
definicion del MCF para incluir plata
formas 1ecnologicas reguladas, cre-
ar licencias especificas para pagos
internacionales y establecer un régi-
men de reportes proporcional al ries-
go. La Ley Fintech (21.521) establece
bases, pero necesita un desarrollo
regulatorio especifico para pagos

transfronterizos”, afirma Dalgala-
frando

Sapunaranade gue el marco ragu-
latorio "debe combinar altos estan-
dares de prevencion de fraude y se-
guridad, impulsando que las fin-
techsinviertan en sistemas tecnold-
gicos robustos y capacidades
@specializadas para gestionar pagos
eficaces. Pero, almismo tiempo, de-
ben ser flexibles y claros, permitien-
do que nuevos actores operen sin
depender exclusivamente de |a in-
fraestructura bancaria tradicional”.

En definitiva, se requiere avanzar
hacia una requlacion que proteja la
seguridad del sistema de pagos sin
frenar la innovacion, de manera que
Chile pueda integrarse plenamente
al ecosisterna global.

Para De la Cruz, una futura regula-
cion debe ser flexible y basada en
principios, promover la interoperaty-
lidad, incluir fintechs y establecer re-
glas claras de supervision proporcio-
nal, proteccion de datos. cibersegu-
ridad y prevencion de lavado, asegu-
rando asl innovacién con estabilidad
y confianza
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