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Titulo: Todas las etapas del SAE y cudl podria ser la ventaja del polémico prime del "Anétate en la lista"

Detalles de cémo funciona la cuestionada plataforma que implementé el Mineduc este afio:

Todas las etapas del SAE y cudl podria ser la
ventaja del polémico prime del “Andtate en la lista”
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La versién gratuita del sistema requiere
de varios ajustes manuales que significan
tiempo para los colegios, mientras que el
servicio pagado que ofrece TetherEd
promete automatizar esos pasos.

DIERK GOTSCHLICH

En 2019 empezd a operar en to-
do el pafs el Sistema de Admisién
Escolar (SAE), como se le conoce
hoy, lo que terming con la selec-
cién que hacfan los colegios mu-
nicipales y particulares subven-
cionados al matricular a sus nue-
vos estudiantes. Asf, los colegios
se asignan mediante un algorit-
mo que considera criterios como
si el estudiante es hijo de un fun-
cionario o profesor, o si tiene her-
manos en el establecimiento, y
también toma en cuenta la prefe-
rencia expresada por la familia.

Postulacién principal

Las postulaciones a los cole-
1 gios se inician generalmente

enagosto. El afio pasado, por
ejemplo, la primera etapa fue en-
tre el 4 de agosto y el 1 de sep-
tiembre, perfodo en que las fami-
lias debfan ingresar a la pdgina
web del SAE y seleccionar dos o
mds establecimientos de su prefe-
rencia.

Entrega de resultados

tados ocurre un mes y me-
dio mds tarde: para el falli-
do proceso 2024, fue entre el 19y
25 de octubre. De forma paralela,
se genera una lista de espera que
corre segtn las familias que re-

2 La publicacién de los resul-

chazaron el establecimiento
asignado. Los aceptados, luego
de que corre la lista de espera,
pudieron saberlo entreel 6y 7 de
noviembre.

Etapa complementaria

Luego viene el periodo
3 complementario, que esta
vez se desarrollg entre el 17
y 24 de noviembre, y opera de la
misma manera, pero solo postu-
lando a recintos con vacantes a la
fecha. Aqui pueden participar so-
lo los estudiantes que no estuvie-
ron en la primera postulacién, o
bien, que rechazaron el estableci-
miento que se les asignd.

Resultados del periodo
complementario

El 7 de diciembre las fami-
lias supieron los resultados
del perfodo complementa-
rio. Alli tenfan cuatro opciones: se
les asignaba uno de los colegios
que eligieron; se les asignaba el
establecimiento que habifan re-
chazado previamente; se les de-
terminaba un recinto por cerca-
nifa, ya que no habfa vacantes en
las opciones de su preferencia; o
bien, quedaban sin asignacion.
En este proceso, hubo miles de
familias que denunciaron haber
quedado sin la asignacién de un
establecimiento, debido a las fallas
del sistema a cargo del Mineduc.

SIN CUPO.— Un total de 880 escolares seguia sin colegio hasta el 31 de marzo, segtin el Mineduc. Y aunque se
denuncio que eran miles de familias en esa situacion al inicio del aio escolar, el Mineduc nunca entregé aquella cifra.

Matriculas

Luego las familias debfan
5 acudir de manera presencial
al establecimiento donde
quedaron seleccionados para ma-
tricularlos. Para el proceso de ad-
mision 2024, fue entre el 11 y 27
de diciembre. De no matricularse,
los estudiantes pierden la vacan-
te, y esta queda disponible para el
periodo de regularizacién.

Regularizacién

Tras todas esas etapas, en la
que lamayorfa de los postu-

lantes logra un estableci-
miento —en esta oportunidad el
92%, segun el Mineduc—, viene
la etapa mds compleja, y en don-
de suelen haber mds complicacio-
nes para las familias.
Quienes adn no obtienen un

colegio, pueden solicitar una va-
cante. Antiguamente esto se rea-
lizaba de manera presencial y
por orden de llegada, lo que ha-
cia que se formaran grandes filas
afuera de los establecimientos, y
algunas familias incluso acam-
paban afuera para asegurar un
puesto en la fila.

Nueva plataforma

lainscripcién de las familias

y que no se produjeran esas
filas, el Mineduc implementé es-
te afio la plataforma “Andtate en
lalista”, de la empresa de software
TetherEd.

Sin embargo, para muchas fa-
milias y sostenedores, la experien-
cia resulté peor, ya que denuncia-
ron falta de informacién, ademds
de problemas de conectividad y el

7 Con la promesa de mejorar

hecho de que la plataforma re-
quiere de al menos un encargado
del colegio que realice varios pa-
s0s de manera manual para actua-
lizar los cupos disponibles.

Ventajas prime

La polémica en torno a la

8 herramienta crecié luego de
que sostenedores denuncia-

ran algunas ventajas a las que po-
drian acceder los colegios que
contrataran el servicio prime que
ofrece TetherEd, que no incluye
la version gratuita que contraté el
Mineduc para todos los colegios.
Por ejemplo, el contrato que
firmé la empresa con el ministe-
rio contempla que los estableci-
mientos deberian tener en su po-
der un cédigo QR que servirfa pa-
raacceder directamente a la selec-
cién para el establecimiento en la
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ANUNCIO
Seguin el Mineduc, este fin de
semana habra "novedades” sobre
la investigacion de la plataforma.

plataforma. Segtin sostenedores
consultados, nunca lo recibieron,
pero en la versién pagada la em-
presa ofrece algo similar.

Otro punto es que dentro de la
opcién de bisqueda para la pos-
tulacién se indicaba que el cole-
gio podria enriquecer informa-
cién que aparece en la plataforma
para el apoderado, por ejemplo,
detallando vacantes por nivel o
por jornada. Esto, dicen los soste-
nedores, no se pudo hacer y apa-
recen colegios sin informacién de
vacantes. En cambio, s se ofrece
ese servicio en la version pagada.

Lo mismo ocurre con las opcio-
nes de mensajeria con los apode-
rados que se supone serfan confi-
gurables, pero en la realidad eso
no se habilitd en la versién base, y
si se ofrece en la versién prine.

Ademds, se indica que la plata-
forma ofrece una seccién de and-
lisis con gréficos y métricas, pero
esto tampoco estd disponible de
manera gratuita paralos colegios.
En cambio, s se ofrece en la ver-
sién de pago.

Con esos antecedentes, los co-
legios denuncian que la versién
gratuita es “engorrosa” y requie-
re de varios ajustes manuales que
requieren que alguien destine
tiempo y trabajo. En la versién
pagada, en cambio, ofrecen auto-
matizar todos esos pasos, lo que
les liberarfa a la persona a cargo
de la actualizacion de la pagina,
les facilitarfa el proceso de matri-
cula y de relacionamiento con los
nuevos apoderados.
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