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¢Como confrontar la violencia escolar?:
Desde Quillota y La Calera responden

Tras el episodio en Limache donde un docente fue separado de sus funciones tras gritarle a una alumna, Quillota y La
Calera refuerzan protocolos, apoyo técnico y acciones preventivas tras una serie de denuncias contra docentes.

Adita Gonzalez Martinez

La Estrella de Quillota-Petorca
n video viral que
muestra a un pro-

U fesor del Liceo de

Limache gritindole a sus
estudiantes durante una
discusion sobre Augusto
Pinochet ha puesto nueva-
mente en el centro del de-
bate la convivencia esco-
lar y los mecanismos de
proteccidn que deben acti-
var los sostenedores mu-
nicipales ante este tipo de
situaciones.

El registro audiovisual,
difundido por diversas re-
des sociales expone al do-
cente diciendo: “Para que
todo el mundo lo escuche,
su companero estd defen-
diendo a Pinochet”. Cuan-
do un estudiante intenta
interrumpir, el profesor le
grita: “Cdllate, cillate, te
dije”, antes de enfrentarse
aotros alumnos.

La reaccion fue inme-
diata. El alcalde de Lima-
che, Luciano Valenzuela,
informé que “el equipo de
Convivencia Escolar y la
direccion del Liceo de Li-
mache, lo primero que hi-
zo fue separar al docente
de sus funciones”, acti-
vando ademads “todos los
protocolos correspondien-
tes a este tipo de circuns-
tancias”. La Fiscalia Local
de Limache también ini-
€i6 una investigacion pe-
nal de oficio por los he-
chos.

VISION REGIONAL

Este caso no es aislado. En
la region de Valparaiso,
diversos departamentos
de educacién municipa-
les han desarrollado pro-
tocolos especificos para
enfrentar situaciones si-
milares, evidenciando
que la conflictividad en
las aulas es una realidad
transversal.

Eduardo Lépez, Direc-
tor del DAEM de La Calera,
revela algunas cifras sobre
su comuna: “Desde el
2023 hemos tenido 3 ca-
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MARCO LEGAL

Los establecimientos educacionales operan bajo un marco
normativo especifico que incluye la Ley 20.536 sobre Violen-
cia Escolar, que establece la obligacion de contar con Regla-
mentos Internos de Convivencia Escolar (RICE) y protocolos
especificos.En casos graves, se pueden activar normativas es-
peciales. La Ley Aula Segura (Ley 21.128) permite procesos in-
dagatorios formales y medidas cautelares ante situaciones
como portedearmas o agresiones graves a funcionarios.

La Ley KARIN (Ley N°21.643) se activa cuando existen hechos
de violencia externa o amenazas hacia funcionarios de parte
de apoderados u otras personas. En estos casos, el DAEM de-
be ejecutar medidas de resguardo inmediatas, realizar una in-
dagacion internay, si corresponde, efectuar la denuncia a Ca-
rabineros.Para faltas gravisimas de funcionarios, como enel
casode Limache, los municipios pueden instruir sumarios ad-
ministrativos conforme al Estatuto Docente, investigandoy
determinando responsabilidades.

sos de denuncias contra
docentes”. Los casos van
desde comentarios ina-
propiados hasta compor-
tamientos impropios. “El
ano 2023, se recibio una
denuncia por parte de es-
tudiantes contra un fun-
cionario por comentarios
considerados inapropia-
dos, lo que derivé en su se-
paraciéon inmediata de
funciones y posterior des-
vinculacion del sistema

educativo municipal”, de-
talla Lépez.

“En 2024, se generd
una nueva denuncia con-
tra un funcionario, quien
habria tenido un compor-
tamiento impropio al dar
un beso en la mejillaa una
estudiante que le incomo-
dé; en este caso también
se aplicaron los protocolos
correspondientes, resul-
tando en su separacién y
mas tarde desvincula-

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES Y LOS DAEM TRABAJAN CONSTANTEMENTE PARA EVITAR CONFLICTOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

cién”, agrega el director
de La Calera, El caso mds
reciente, de 2025, involu-
cra “una denuncia por
parte de una estudiante
en contra de un funciona-
Ti0 por acoso, Cuyo caso se
encuentra actualmente
en investigacién por parte
de la Fiscalia™,

PROTOCOLOS Y
PROCEDIMIENTOS

Ante esta realidad, los
municipios han tenido
que fortalecer sus meca-
nismos de respuesta. El
Departamento de Admi-
nistracion de Educacion
Municipal (DAEM) de
Quillota, por ejemplo,
cuenta con un sistema es-
tructurado de atencién
de reclamos que opera en
dos niveles.

Desde Quillota, Marco
Berenguela, director del
Departamento de Educa-
cién municipal, explica el
enfoque preventivo gque
han adoptado: “En el De-
partamento de Educacion
de la Municipalidad de
Quillota, somos conscien-
tes de los desafios que hoy
enfrentan nuestras comu-
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nidades escolares, espe-
cialmente en temas de
convivencia, bienestar y
seguridad. Por ello, hemos
asumido un compromiso
concreto con la preven-
cion de hechos de violen-
cia escolar, desarrollando
un trabajo constante, cola-
borativo y territorial con
los equipos directivos de
los establecimientos edu-
cacionales y jardines in-
fantiles que integran la
Red Educativa de Quillota
(REDQ)”.

El sistema en Quillota
incluye una Oficina de Re-
cursos Humanos, encarga-
da de la gestion de todos
los funcionarios, y un
Area de Promocion Social
Educativa, que actia co-
mo segunda instancia for-
mal de reclamo una vez
agotadas las vias en el es-
tablecimiento.

“Esta labor la llevamos
adelante principalmente
a través de nuestra Area
de Promocion Social Edu-
cativa, que impulsa accio-
nes junto a la Red de Con-
vivencia Escolar REDQ,
instancia compuesta por
los encargados y encarga-
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denuncias, tiene el
DAEM de Quillota este
2025, mientras que La
Calera desdeel 2023
suma 3.

das de convivencia de
nuestras escuelas, liceos y
jardines infantiles muni-
cipales”, detalla el direc-
tor de Quillota.

HERRAMIENTAS DE
ACOMPANAMIENTO

Mas alld de los protocolos
reactivos, los municipios
estdn implementando es-
trategias preventivas. En
Quillota han desarrollado
la “Ruta de la Gestidn Es-
colar”, descrita por el di-
rector Berenguela como
“herramienta de acompa-
namiento técnico que nos
permite conocer de pri-
mera fuente las necesida-
des, prioridades y contex-
tos especificos de cada co-
munidad educativa”.

“Esta propuesta ha si-
do clave para fortalecer el
vinculo entre los equipos
técnicos del DAEM y los
equipos directivos de cada
establecimiento, permi-
tiéndonos responder de
forma mas rapida y efi-
ciente tanto a situaciones
urgentes como a proyec-
tos de largo plazo, ya sean
pedagdgicos, socicemocio-
nales o de infraestructu-
ra”, explica el director de
Quillota.

Aunque a diferencia de
La Calera, donde los casos
que han acogido desde el
2023, fueron detallados,
desde Quillota solo entre-
garon la cifra del primer
semestre, la cual se elevaa
7 casos.

Sin duda, la conviven-
cia escolar es un tema,
que aungue esta semana
salio a luz piblica, viene
preocupando y ocupando
ala comunidad desde ha-
ceya un buen tiempo.&
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