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Menos estrés, mas salud
emocional: ;qué pueden hacer
las empresas para promover un

entorno saludable y seguro?

La Organizacion Mun-
dial de la Salud (OMS) es-
tima que, cada ano, se pier-
den 12.000 millones de
dias de trabajo en el mun-
do por depresion y ansie-
dad a nivel mundial.

Insomnio, ansiedad,
notificaciones fuera de ho-
rario, sedentarismo, estrés
laboral, entre muchos
mas... Estos son algunos
de los principales desafios
que enfrentan hoy las com-
paiiias en el ambito de la
salud ocupacional. Sin
duda, el fortalecimiento de
las politicas de seguridad y
salud en el trabajo juega un
papel fundamental para
promover un espacio labo-
ral mas seguro y saludable.

El estudio “Monitor de
Servicios de Salud de Ipsos
2024" consulté a mas de 23
mil personas en 31 paises.
En Chile, la salud mental es
considerada un tema prio-
ritario a nivel mundial, sien-
do mencionada por el 45%
de los encuestados y se
identifica como la principal
afeccion para un 69% de
las personas, lo que posi-
ciona al pais como el que
mas la reconoce como un
problema publico grave.

Ademas, se observa un | *Foto Potri- Paga
aumento de 3 puntos por- llos
centuales respecto a la Tra- .
medicion del afio pasado | Pome duzeas Calcio
(66%).

Por esta razon, las po-
liticas de salud emocional
se han convertido en una
necesidad para cuidar el | Puras
entorno laboral, a los traba-
jadores y los objetivos del Enar-
negocio. En esa misma li- bolar
nea, para Kimberly-Clark, Tesla
multinacional lider en el
sector de cuidado personal, Pési
el bienestar de sus colabo- Apare
radores siempre ha sido | .o
una prioridad. Desde hace
cinco afos, la compafia | Clore
desarrolla una estrategia Socie
global de bienestar que dad
contempla cuatro pilares: erande
emocional, fisico, social y Entrars Atreves
financiero. i Art Alaba-

“Contamos con progra- ba
mas totalmente integrales, | Ocupa-
es decir, que cuidan el bien- | rds Rorro
estar del colaborador, pero Libra .
que también contemplan a Naves
la familia. Asimismo, nos ,
preocupamos por incluir el - Sonrien
ambiente intra y extralabo- | Baribal Labren
ral en todos los esfuerzos it
de salud emoqonal. Nues- canarko Usia
tro abordaje incorpora la ST
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parte fisica, emocional, fi- | |
nanciera y social, para ge- Adomb-
nerar resultados positivos e
de manera sostenida en el Anvel Aquello
tiempo”, explico Kathya | Canoa
Campos, gerente de Servi- Club
cios Médicos Ocupaciona- 100 Azul
les para Kimberly-Clark La-
tinoamérica. Ligas

Tres etapas clave para
promover un entorno labo-

ral saludable

Kimberly-Clark presen-
ta su enfoque integral en
salud ocupacional, basado
en tres etapas fundamenta-
les que impulsan la cons-
truccion de un entorno la-
boral saludable y sosteni-
ble.

Prevencién: En esta
primera fase de explora-
cion, se aplican evaluacio-
nes de riesgo psicosocial y
clima laboral, para identifi-
car factores intra y extrala-
borales, definir prioridades
y conocer las necesidades
de los colaboradores. En el
caso de Kimberly-Clark, se
realizan encuestas volunta-
rias y anénimas. Paralela-
mente, se trabaja en con-
junto con otros equipos
como comunicaciones y
recursos humanos para
generar campanas de edu-
cacién.

Intervencion: En esta
etapa el desarrollo de ca-
pacitaciones e iniciativas
de promocién es clave para
fomentar un espacio segu-
ro de conversacion sobre
salud emocional, asi como
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buenos habitos. Por ejem-
plo: campanas para la pro-
mocion de alimentacion
sana, ejercicio, higiene del
suefio, desconectarse de
las pantallas, respetar los
horarios de descanso, en-
tre otros.

Recuperacion: Una vez
identificados los factores de
riesgo o posibles patolo-
gias mentales, es necesa-
rio construir una red de
apoyo y establecer un pro-
ceso de tratamiento y reha-
bilitacion. Dentro de este
tercer pilar, la compafia
debe contar con programas
de asistencia a los trabaja-
dores y servicio de salud
con personal capacitado.
Para Kimberly-Clark, el in-
volucramiento del equipo
de liderazgo de la empresa
en programas de formacion
ha sido clave para prevenir
y manejar casos de salud
emocional.

Otras iniciativas

Gracias a estos esfuer-
zos, la compafiia ha logra-
do involucrar a sus colabo-
radores en las diferentes

Por: Gonzalo G

campanas de salud en los
ultimos afos. Bajo esta es-
trategia, se impulsan inicia-
tivas como “¢ Estéas bien?",
la cual se enfoca en con-
versaciones frecuentes y
con propésito en pro del
bienestar genuino de los
trabajadores. Esta iniciati-
va motiva a todos a estar
atentos a su entorno y acer-
carse con empatia a quie-
nes puedan estar pasando
por un momento dificil, re-
cordando que no hace fal-
ta ser un experto para brin-
dar apoyo, solo ser un buen
companero. En el afio 2024
fueron capacitados 600
empleados.

Kimberly-Clark ha incor-
porado otras herramientas
que promueven la salud
emocional, como el Progra-
ma de Asistencia al Em-
pleado, que ofrece para sus
colaboradores, parejas o
hijos una variedad de ser-
vicios gratuitos y confiden-
ciales en areas como psi-
cologia, bienestar, asesora-
miento legal y financiero,
entre otros.
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