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Tras acuerdo de SERNAC mas de dos millones de
personas seran compensadas por Entel

POR PROCESO DE NO RENOVACION Y OFERTA DE NUEVOS CONTRATOS

AS.DE DOS MILLONES DE PERSONAS
SERAN COMPENSADAS POR ENTEL
TRAS ACUERDO CON SERNAC

e Esta gestion del SERNAC se
inicio tras el proceso de no reno-
vacion y oferta de nuevos contra-
tos de Entel que comenz6 a regir
el 1 de enero de 2023.

e El acuerdo incluye a consumido-
res y consumidoras de servicios
de telecomunicaciones movil, fijo
y television de pago que se vieron
afectados por estos cambios.

e Las compensaciones e indemni-
zaciones acordadas ascienden a
un monto total de 8 mil quinientos
millones de pesos.

Tras meses de trabajo, el Servicio
Nacional del Consumidor (SER-
NAC) y Entel llegaron a un acuer-
do a través de un Procedimiento
Voluntario Colectivo (PVC), luego
de que la compaiiia de telecomu-
nicaciones realizara un proceso
de no renovacion y oferta de nue-
vos contratos que comenzarian
a regir a partir del 1 de enero de
2023.

Ante este escenario, el SERNAC
inici6 un PVC con Entel, proceso
que culmind con un acuerdo que
establece que 2.633.487 consu-
midores y consumidoras de servi-
cios de telecomunicaciones movil,
fijo y television de pago, que se
vieron afectados por estos cam-
bios, sean compensados.

Costo del reclamo

Ademas, los consumidores que re-
clamaron ante el SERNAC (hasta el
18 de diciembre de 2025) recibiran
un monto adicional por el denomina-
do “costo del reclamo”.

En el caso de las personas que
acudieron al Servicio en forma
presencial, obtendran cercano a

los $13.250, mientras que quienes
llamaron al Servicio a través del
call center recibiran alrededor de
$1.390; mientras que quienes lo
hicieron a través del sitio web
www.sernac.cl obtendran alrededor
de $1.185.

Como se pagara

Los mecanismos de pagos de la
empresa dependeran de la situacion
de cada beneficiario:

o Clientes sin deuda: Bonificado o
descontado automaticamente de la
boleta.

o Clientes con deuda: Bonificado al
monto adeudado.

En caso de ya no ser cliente de la
empresa de telecomunicaciones:

e No cliente y sin deuda: Transfe-
rencia bancaria a la Cuenta Rut de
BancoEstado

o No cliente y con deuda: Bonifica-
do al monto adeudado, y el saldo,
si existiere, mediante Cuenta Rut.
o Beneficiarios sin cuenta rut
activa: Emision de un Vale Vista
Electrénico que podra ser cobrado
en cualquier sucursal bancaria o
financiera del pais con la cédula de
identidad. La institucion bancaria o
financiera seré informada por Entel.

Medidas adicionales

Ademas, la empresa Entel se com-
prometié a implementar una serie
de medidas en sus comunicaciones
y procedimientos para el término

y propuesta de nuevos contratos,
entre ellos:

o Entel sélo podra ejercer su
derecho de no renovacion una vez
transcurrido un plazo de duracion
inicial fijo y comun para todos los
clientes. Lo anterior, basado en
parametros objetivos y no discrimi-
natorios.

e Proponer un nuevo contrato,
dejando claro que el consumidor
puede aceptar o rechazar. La
voluntad del consumidor debe

ser inequivoca y concluyente. El
silencio en ninglin caso constituira
aceptacion.

e Debera especificar que el
consumidor puede poner término
al contrato o sus renovaciones en
cualquier momento, utilizando las
mismas condiciones y mecanis-
mos simples disponibles para la
contratacion. Adicionalmente, Entel
se comprometio a informar a las y
los consumidores los alcances de
este acuerdo mediante una serie
de acciones, entre ellas, avisos en
la pagina web, comunicacion por

Las compensaciones e indemnizaciones acordadas ascienden a un
monto total de $8.500.243.960, que se distribuyen en dos grandes gru-
pos:

Grupo | N° consumidores | Monto promedio

por consumidor

$17.071

Concepto

L 132.566 Restituciones
(diferencias de
precios cobrada,
incluyendo reajustes e
intereses)

2 2.500.921 $2.493 Indemnizacion por
errores de

informacion.

que la informacién sobre el univer-
so de consumidores y los montos
sera determinada y verificada por
un informe de auditoria externa.

correo electronico e inclusion de
una glosa explicativa en las boletas
enviadas a sus clientes.
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bien raiz.
* Rebaja del impuesto territg
mayores.

Modificacién de afio de edificacion de la
construccion

« Tasacién obra nueva y/o ampliacion.

* Exencion de impuesto territorial.

* Revision de sobretasa.

« Inclusion de bien raiz en el rol de avaldo.
« Divisién predios agricolas.

* Division predios no agricolas.

- Fueién prodio agricola.

« Fusidn predio no agricola.

* Medificacién del destino de un bien raiz
« Siniestro de bien raiz.

« Orientacién general.

e direccion de un bien raiz.
on de domicilio postal.
acion de superficie de terreno.
Boificacion de aval(o de terreno por ajus-
tes y/o nuevas obras de urbanizacion.
+ Modificacién de clasificacién de suelos de

www.municipalidadcuracavi.cl

""Asi pues, sea que vivamos, o
que muramos, del Sefior so-
mos" Romanos 14:8B
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