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Destino Innovacién

icenciado en Fisica por la
Universidad Catdlica de
Chile y doctorado en el
Center for Complex Re-
search de la Universidad
e Notre Dame (EEUU),
César Hidalgo es un chileno que
vivio 16 afos en Estados Unidos,
donde fue académico e investiga-
dor de MIT en Boston. Alli realizo
importantes contribuciones en
temas como el aprendizaje colec-
tivo, la complejidad econdmica,
lainteligencia artificial yla demo-
cracia digital.

Ademas, es el primer chileno
en construir y liderar el laborato-
rio de smart data, Pantheon, en
medialab de MITy en la actuali-
dad estd liderando dos de los la-
boratorios que estudian el cono-
cimientoy la inteligencia artifi-
cial en Europa, uno en Franciay
otro en Hungria.

En 2012, recibid la Medalla Bi-
centenario del Congreso de Chile
yla revista Wired UK lo incluyd en
su lista de las 50 personas que
pueden cambiar el mundo.

Un ano después, fundo Data-
wheel, empresa con base en
Cambridge (EE.UU.) orientada a
los servicios de integracion, vi-
sualizacion y distribucion de big
data, junto a Dave Landry y Alex
Simoes. Entre los proyectos de la
empresa destaca DataUSA (ga-
nador de un Information is Beau-
tiful Award en 2016 y un Webby
Award en 2017), DataAfrica, Da-
taVivay, recientemente, DataChi-
le, plataforma que integra y vi-
sualiza datos publicos a nivel na-
cional.

Hoy esta radicado en Europa,

DESTINO INNOVACION EPISODIO 15:
10 reflexiones del fisico César
Hidalgo sobre la innovacion, el
conocimiento, la inteligencia

artificial y los datos

DISPONIBLE EN SOYTVCL. El primer chileno en construir y liderar el laboratorio
de smart data, Pantheon, en medialab de MIT, fue el invitado al 15° episodio de
Destino Innovacion, donde hablé largamente de varios temas que primero lo llevaron
a fundar Datawheel y hoy lo tienen a cargo del Centro de Aprendizaje Colectivo del
Instituto de Inteligencia Artificial y Natural de la Universidad de Toulouse.

donde dirige el Centro de Apren-
dizaje Colectivo del Instituto de
inteligencia artificial y Natural de
la Universidad de Toulouse (Fran-
cia)y esta semana fue el protago-
nista del 152 episodio de Destino
Innovacion, un ciclo de conversa-
torios impulsado por la Sociedad
Periodistica Araucania, Empresas
Diario El Sur y la Consultora Edu-
calmpacto, juntoa Araucoy AIEP,
que han establecido una alianza
para desarrollar un proyecto des-
tinado a fomentar la innovacion
ydestacarasus protagonistas en
las regiones de Biobio, Nuble, La
Araucania, Los Rios y Los Lagos a
través de SoyTV.

En esta oportunidad, converso
con Isidora Undurraga —conduc-
tora de Destino Innovacion- so-
bre su trabajo pasado y presente
y sobre las tendencias relaciona-
das con el conocimientoy lainno-
vacion, desde su perspectivay su
vinculacién con distintas dreas de
la investigacion, el bigdatay el
desarrollo de soluciones, en el
contexto de las “Tendencias de
Innovacion para 2024".

Y en ese contexto, dejé 10 refle-
xiones que vale la pena destacar.

.- Estudiar el conoci-

miento: Me interesa

hace muchos afios

estudiar comoes que

crece, cOmo se mue-

ve y como es que se
difundey valora el conocimiento.
Es un drea de estudio que es bas-
tante interesante porque es muy
interdisciplinaria (...) Y después
de 100 afios de estudio, estamos
en un momento donde podemos
llegar a una sintesis que nos indi-
ca que hay ciertas leyes que go-
biernan como crece el conoci-
miento, como se difunde y como
sevalora.

Hoy estoy en proceso de termi-
nar un libro que va a salir el proxi-
mo afio con Penguin Random
House que habla sobre esto, que
define estas leyes que gobiernan
ladifusién, el crecimientoy la va-
loracion del conocimiento y tra-
tan de sacarimplicancias, de qué
es lo que podemos aprender de
esta nueva ciencia natural o so-
cial.

.- ¢Una definicién?:
Comose define el co-
nocimiento es una
pregunta que me en-
canta. Mucha gente
piensa en el conoci-
miento como las cosas que estan
escritas en los libros o lo que ge-
neran los cientificos a medida
quevan escribiendo paperso pu-
blicaciones. Pero esa es una defi-
nicién bastante estrecha. En rea-
lidad, el conocimiento se genera
de muchas formas distintas y por
todo tipo de personas: un pana-
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Destino Innovacién

derotiene el conocimiento de c6-
mo hacer pan; o un piloto de
avidn también tiene mucho co-
nocimiento tacito. El conoci-
miento existe ente en todas las
personas y en todas las activida-
des. Entonces cuando ya enten-
demos que el conocimientonoes
algo que se puede necesaria-
mente escribir, podemos empe-
zar a entender de que hay ciertos
tipos de conocimiento, hay una
cierta gramatica del conocimien-
to.
.- Los tipos de conoci-
mientos: Asi como
tenemos sustanti-
vos, verbos y adjeti-
vos cuando habla-
mos de palabras y
lenguajes, podemos pensar que
existen distintas maneras de
pensar en el conocimiento. Esta
el conocimiento factual, que es
cuando sabemos cosas y hechos.
Esoes muy parecido a la informa-
cién, por ejemplo saber que Paris
es la capital de Francia es conoci-
miento factual. Después tene-
mos conocimiento conceptual,
que es cuando entendermnos me-
canismos, un proceso. Y ademas
esta el conocimiento que viene
en forma de procedimientos, el
saber hacer cosas. Por ejemplo,
un basquetbolista que sabe tirar
untirolibre tiene un conocimien-
to que no es un hecho, sino que
es un conocimiento, es como eje-
cutar un procedimiento. Estos
tres tipos de conocimiento son
una manera de caracterizarlo.
.-No es una cosa, si-
no muchas distintas:
El conocimiento tie-
ne bastantes propie-
dades que lo hacen
interesante como un
objetode estudio. Por un lado sa-
bemos que el conocimiento es
un bien no rival que quiere decir
que uno lo puede copiar sin des-
truirlo. Y ademas noes intercam-
biable y por ende es un alfabeto
muy grande, infinitoy que es es-
pecifico a las ocupaciones, es es-
pecifico a las industrias. Para en-
tender como crece, se difunde y
se recombina tenemos que acep-
tar eso: que en verdad el conoci-
miento no es una cosa sino que
son muchas cosas distintas.
.- Innovar es aplicar
conocimiento: La in-
vencion es el proceso
de generar un cono-
cimiento de un pro-
ceso que es nuevo
para el mundo. Pero la innova-
cién es la aplicacion de ese cono-
cimiento en el contexto de un
mercado. Entonces, esa innova-
cidn, ese llevar al mercado ese
nuevo conocimiento, invelucra
desarrollar un modelo de nego-
cio, entender qué necesidades es
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capaz de satisfacer. Y el empren-
dedor tiene que ir descubriendo
pocoa pococomoes que lleva ese
conocimiento a una aplicacién de
mercado, donde uno esta gene-
rando valor para otras personas.
.- Innovacién local y
global: En Chile, mu-
chas de las innova-
ciones que ocurrie-
ron durante los ulti-
mos 10 o 15 afos,
son modelos de negocio que exis-
tian en otra parte y que se desa-
rrollaron con una cierta variacién.
Por ejemplo, Cornershop, es un
ejemplo de un modelo de nego-
cio que existia en Estados Unidos

y que sedesarrollé en Chiley que
después basicamente es adquiri-
do por una empresa de Estados
Unidos, con una manera de cap-
turarese mercado donde hay una
ventaja local. Cuando aparecie-
ron los motores de bisqueda ya
hace 20 afios hubo muchos em-
prendedores que desarrollaron
motores de blisqueda locales en
sus idiomas y que después se los
vendian a Google. Eso ocurre con
estas innovaciones que son glo-
bales, somos los primeros para el
mundo o somos los primeros pa-
ra un mercado local. Y eso nos
permite, basicamente, tener qui-
zas una ventaja en ese mercado
porque tenemos conocimiento
que el que el lider global necesita
y alin no tiene. Eso es la innova-
cién a escala local y global.
.- El papel de lainte-
ligencia artificial: Lo
que vamos a estar
viendo durante este
afio y el proximo es
laaplicacién de lain-
teligencia artificial a distintos
campos. Y este es un ejemplo
muy bueno de la diferencia entre
invencion e innovaciones: se in-
ventan estos algoritmos que per-
miten hacer cosas que antes no
se podia hacer, pero también
usando los algoritmos anterio-
res. No es que las personas que
trabajan en computacién, por
primera vez trataron de generar

caras otextos. Loque pasa es que
ahora lo pueden hacer mucho
mejor porque hubo ciertos in-
ventos que permitieron desarro-
llar una capacidad, que antes no
existia.
.- El futuro de la in-
novacién: Creo que
lo que se viene en el
corto plazo es una
consolidacion  del
mercado de la inteli-
gencia artificial. Estamos en un
mundo donde, hace dos afios, sa-
lian modelos y todos es-
taban impresiona-
dos. Y hoyendia
sesiguen mejo-
rando en base

1,

gencia artificial, otra tecnologfa
disruptiva que esté teniendo
aplicaciones en tantos campos,
distintos o esa escala.
.- Datawheel o la
rueda de los datos:
Data Wheel es una
empresa que funda-
mos en 2013 con un
exestudiante y un
colega. Basicamente se especia-
liza en desarrollar soluciones pa-
ra datos plblicos que ayudan a
llevar esos datos a la mente de
los usuarios. Esa empresa ha ido
creciendo, ya tenemos 11 afios
de trayectoriay ese crecimiento
sucedio también en Chile. Hoy
desde Estados Unidos, donde es-
ta la casa matriz, exportames ha-
cia el mundo. Entonces tenemos
clientes en Estados Unidos, en el
Medio Oriente, en Europay en
distintas partes de Latinoaméri-
ca. Eso nos ha ayudado a desarro-
llar un polo de conocimientoy de
transferencia entre este equipo
que formamos originalmente en
Estados Unidos y este equipo
que estd en Chile, que era un
equipo joven de personas que se
habian graduado recientemente
de la universidad y que ha ido
participando estos distintos pro-
yectos.
~ El pre-
sente y
el futu-
rode su
firma:
Hoy es-
tamos en una situacién bastan-
teinteresante, porque porun la-
do tenemos esta parte de servi-
cios que sigue creciendoy donde
desarrollamos plataformas para
clientes. Pero por otro lado, hace
dos afios desarrollamos un pro-
ducto que es el Observatorio de
Complejidad Econémica, una
plataforma que hicimos criginal-
mente en el MIT con Alex
Simoes, uno de los
fundadores de Da-
tawheel,y queen
el 2021 trans-

a los anterio- formamos en
res, pero es- una platafor-
tamos lle- . ma fremium
gando a esa _millones de donde las per-
fase de retor- vistas tienen los sonas pueden
nodecreciente. 15 episodios de_ pagar para acce-
Porquetampoco  DestinoInnovacion  ger datos de co-
creo que hayamos en SoyTV. mercio mas recien-

encontrado grandes
aplicaciones para |a |A. En-
tonces lo que va a ocurrir es que
vamos a tener un ciclosimilar co-
mo el que hemos tenido en mu-
chas innovaciones, que en gene-
ral generan burbujas, porque son
espacios que crecen, se mete
mucha gente, pero no todos so-
brevivenydespuésva a haber un
proceso de consolidacion (...) Con
todo, noveo mas alld de la inteli-

tes o con mayor granu-
laridad o datos de empresa.
Eso ha sido muy interesante por-
que nos ha llevado desde un mo-
delo de servicios donde hay un
contrato conun cliente, a un mo-
delo mas de producto, que es un
juego absolutamente distinto y
que ha sido muy interesante
porque todos los meses desarro-
llamos y lanzamos una nueva
version de la plataforma.
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