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Titulo: La salud mental también es seguridad laboral

Teresa Valle
Sicéloga Grupo Cetep.

Este 28 de abril, Dia Mun-
dial de la Seguridad vy la
Salud en el Trabajo, es
tiempo de ampliar la con-
versacion. Por décadas, al
hablar de seguridad labo-
ral, pensamos en normas,
elementos de proteccion
personal, prevencion de
accidentes. Pero hay una
dimension que por mu-
cho tiempo fue invisible:
la salud mental.

Hoy ya no se puede seguir

La salud mental también es seguridad laboral

ignorando. Las cifras que
comparte la Organiza-
cion Panamericana de la
Salud son claras y alar-
mantes: 4 de cada 10
trabajadores en América
Latina presentan sinto-
mas de ansiedad o de-
presion, mas del 50% de
los trabajadores chile-
nos experimenta estrés
laboral, pero solo 2 de
cada 10 acceden a aten-
cion profesional  opor-
tuna. Pero no se trata
s6lo de evitar licencias
médicas o mejorar in-
dicadores. Se trata de
entender que el trabajo
no deberia ser una fuen-
te de sufrimiento, y que
una organizacion que se
hace cargo de la salud
mental de su gente, es

una organizacién que se
humaniza.

Otro factor que impacta
la salud mental en el tra-
bajo es la sensacion de
soledad y desconexidn.
Cuando no se generan
espacios para conversar
y construir vinculos, las
relaciones interpersona-
les se debilitan, afectan-
do también el ambiente
laboral. A esto se suma
una cultura cada vez mas
individualista y compe-
titiva, donde la presion
por sobresalir en lo in-
telectual, social o eco-
némico desgasta a las
parsonas.

Y cdmo podemos en-
fr{,entar este problema?
Como pasamos  del
diagndstico a la accion

concreta? Por suerte,
hoy existen herramien-
tas que ayudan a mirar
de forma mas clara lo
que antes se escondia
bajo la alfombra. Una de
ellas es Mhaite, una pla-
taforma de Grupo Cetep
que acompafia, evalda
y orienta. A través de
conversaciones  anoni-
mas, permite identificar
riesgos emocionales en
tiempo real y activar
apoyo segun el nivel de
necesidad. No reemplaza
la atencion clinica, pero
si ayuda a llegar antes.

Y lo mas interesante es
lo que nos revelan esas
conversaciones. Que los
principales motivos de
malestar no siempre es-
tan en el trabajo mismo:

muchas veces son los
problemas  familiares
(33%), los duelos(10,5%),
el contexto social (14,7%)
0 experiencias trauma-
ticas(12,5%).  También
hay conflictos laborales,
claro, pero lo importan-
te es que contar con esa
informacién permite ac-
tuar donde realmente
se necesita. La mitad de
quienes interactuan con
este tipo de plataformas
tiene entre 18 y 35 afos.
Muchas veces no estan
en tratamiento, pero si
buscan respuestas. Tener
espacios donde expre-
sarse de forma segura
puede ser la diferencia
entre quedarse callado o
dar el primer paso para
pedir ayuda.

Es importante que la sa-
lud mental en el trabajo
no se gestione solo con
buenas intenciones, sino
con herramientas, datos
y voluntad de actuar. Ig-
norarla no solo tiene un
costo humano, también
es operativo. Integrar la
salud mental como par-
te de la gestion es, hoy,
una necesidad mas que
una opcion. El estrés, la
ansiedad y la sobrecarga
emocional no se resuel-
ven con talleres espora-
dicos ni frases inspirado-
ras. Se necesita voluntad,
estructura y estrategia
para abordarlo con serie-
dlad y consistencia.

Y recuerden, #Conver-
sarDeSaludMental pue-
de salvar vidas!
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