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Noticia general
Informe de CGR: Constantes fallas en el HRA afectaron a casi cuatro mil pacientes

Informe de CGR: Constantes fallas en el
HRA afectaron a casi cuatro mil pacientes

SALUD. Los servicios no prestados a causa de los problemas le costaron mas de $5 mil millones al
recinto hospitalario. Ademads, se menciona pérdida millonaria de medicamentos por inundaciones.

José Fco. Montecino Lemus
cronica@mercurioantofagasta.cl

asi cuatro mil pacientes
c afectados por alteracio-

nes en la atencién por fa-
llas en el servicio, serias fallas
en la climatizacién, una millo-
naria pérdida de insumos mé-
dicos por filtraciones y falta de
control efectivo sobre la conce-
sionaria.

Lo anterior es un breve re-
sumen de las multiples conclu-
siones de la Contraloria Gene-
ral de la Repiblica (CGR) pre-
sentadas en su informe de eva-
luacién a laconcesion del Hos-
pital Regional (HRA), en donde
se analizo el cumplimiento de
las obligaciones contractuales
y normativas del servicio de
mantenimiento y operacion
del sistema de climatizacion y
otros servicios, ademas del rol
de la Direccién General de
Concesiones (DGC) ensu fisca-
lizacién y control.

IMPACTO EN ATENCIONES
En efecto, entre 2023 y abril
del 2025, el documento apun-
ta a que “ocurrieron al menos
12 incidentesrelacionados con
fallas en el sistema de climati-
zacion, filtracién de aguas ser-
vidas, cortes del suministro
eléctrico, entre otros”, lo que
afecto la operacion del recinto
hospitalario. El resultado fue la
suspension de cirugiasy proce-
dimientos ambulatorios, afec-
tando al menosa 3.884 pacien-
tes. La CGR afiade que, en base
ainformacion del HRA, estas
suspensiones generaron un
impacto econémicode un total
de $5.489.971.128, por 3.894
prestaciones médicas no ejecu-
tadas.

El texto también detalla

$5.489

millones perdio el Hospi-
tal Regional por 3.894 pres-
taciones médicas no ejecu-

tadas, dice la Contraloria.

que 14 pacientes fallecieron an-
tes de que se reprogramara la
respectiva prestacion médica,
la cual habia sido interrumpida
por fallas en la continuidad de
los servicios clinicos.

Del mismo modo, se cons-
tato que el sistema de climati-
zacion presenta deficiencias
“graves y persistentes, eviden-
ciando que la capacidad insta-
lada resulta insuficiente para
las exigencias que requiere el
establecimiento hospitalario”,
concluye el ente contralor. Se
apunta también a que se verifi-
caron incumplimientos reitera-
dos en los pardmetros de la
temperatura, humedad y pre-
sion en zonas “muy criticas”,
como pabellones, UCI, UTI, re-
cuperacion anestésica y esteri-
lizacion, loque afecta a la segu-
ridad clinicay control de infec-
ciones. La CGR también ad-
vierte “la ausencia de un siste-
ma confiable y estandarizado”
para verificar los parametros
ambientales exigidos para los
recintos de salud.

Los hallazgos también indi-
can que existen fallas estructu-
rales en componentes clave co-
mo la central térmica y las re-
des de caferias. Estas deficien-
cias provocaron filtraciones de
agua e interrupciones en el ser-
vicio, lo que afecté las condi-
ciones esencialesde seguridad
clinica y el control de infeccio-
nes en el recinto.

La CGR menciona que la
sociedad concesionaria Siglo
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XXI “incurri6 en atrasos signi-
ficativos en la reparacion de fa-
llas criticas del sistema de cli-
matizacion”, llegando hasta los
612 dias corridos, ademas de
constatar que “otras fallas que
permanecian sin reparar al cie-
rre de la validacion, acumulan-
do demoras de hasta 1.980 di-
as corridos”.

Un punto destacado porla
propia Contraloria es la pérdi-
da de 111.509 insumos médicos
y medicamentos, con un valor
de $195.102.594. Esto se debio
a dos contingencias con filtra-
ciones de aguas servidas enla
bodega general de farmaciasy
fuga de agua caliente del siste-
ma de climatizacion en el labo-
ratorio de biologia molecular.

CUESTIONAMIENTOS A DGC
Otro hallazgo advertido por el
ente contralor fue que, entre
enerodel 2023 y hasta mayo del
2025, la Direccion General de
Concesiones (DGC) curso 92 re-
soluciones, multando a Siglo
XXIpor diversos incumplimien-
tos por un total de 27.350 UTM.
No obstante, las sanciones tu-
vieron “retrasos significativos”,
estipula la Contraloria, superan-
do en su mayoria los 100 dias
corridos desde la propuesta del
inspector fiscal, e incluso “al-
canzando en algunos casos mas
de mil dias dedemora”.
También hubo cuestiona-
mientos a la propia DGC: “Se
constato que los profesionales
designados como inspector fis-
cal titular y subrogante para la

etapa de explotacion del Hospi-
tal Regional de Antofagasta, no
cumplian con el perfil exigido
porlaDireccion General de Con-
cesiones, vulnerando las dispo-
siciones internas”, dice el texto.
Con todo, la Contraloria
sentencia que “instruird un
procedimiento sumarial para
determinar las eventuales res-
ponsabilidades administrativas
de los funcionarios involucra-
dos en los hechos descritos”.

RESPUESTA DE SIGLO XXI
Por escrito, desde Siglo XXI
aseguran que, “hasta la fecha,
no ha sido notificada formal-
mente respecto de un informe
dela Contraloria™. Y anadieron
que, “como concesionaria, rei-
teramos nuestra plena disposi-
cion a colaborar con las autori-
dades en todas las instancias
que correspondan. En ese con-
texto, hemos entregado y con-
tinuaremos proporcionando
todala informacién que sea re-
querida, siempre con el propé-
sito de contribuir al adecuado
funcionamiento del Hospital
Regional de Antofagastayala
continuidad operacional del
servicio que se brinda a la co-
munidad”.

“Sin perjuicio de lo ante-
rior, es importante recalcar
que la concesionaria ha estado
abocada a fortalecer de mane-
ra estructural la infraestructu-
ray los sistemas asociados a la
operacion del hospital, imple-
mentando mejoras orientadas
a prevenir la ocurrencia de

Ta
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eventosy a asegurar el adecua-
do funcionamiento de las insta-
laciones”, afirman desde la so-
ciedad.

Concluyeron que “confia-
mos en que las instancias técni-
cas y administrativas permiti-
ran revisar y aclarar de mane-
raadecuada los aspectos men-
cionados en dicho informe”.

Cabe indicar que este diario
se contacté con la Direccién de
Concesiones, pero hasta el cie-
rre de esta edicion no respon-
dieron las consultas enviadas.

“CONTUNDENTE"
Eldiputado Jaime Araya (ind. -
PPD) recalcaqueelinforme de
la CGR “es clarisimo y contun-
dente”, y que Siglo XXI - con-
trolada por Sacyr - “debe irse
del Hospital de Antofagasta”.
“El dafo a los pacientes, a
las familias y al patrimonio fis-
cal es indiscutible”, afirmé. Y
adelanto que “estoy estudiando
en profundidad el informe,
porque creo que podrian inclu-
50 existir algunos delitos de co-
rrupcion, por lo que haré una
denuncia en la Fiscalia”.
Finalmente, coment6 que
“esperoque el nuevo gobierno
tenga los pantalones que notu-
vo el anterior para enfrentar a
esta asociacion criminal disfra-
zada de empresa. Este informe
es sobre una denuncia acota-
da, no quiero imaginar los re-
sultados de una auditoria gene-
ral. Los pacientes de nuestra
region no se merecen seguir en
manos de esta empresa”. (3
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