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La académica de la Universidad de Columbia se ha dedicado a investigar el fendmeno de la

desinformacion y las posibles medidas para enfrentarlo, algo de lo que estuvo hablando en su reciente

visita a Chile en el marco del seminario “El futuro de la democracia, spor qué importa?”.
entrevista, habla de la importancia de potenciar el periodismo de calidad para enfrentar la
desinformacion, relata sobre cémo ha vivido por dentro la confrontacion de Trump con las

universidades, y, considerando las elecciones chilenas de este afo, reflexiona también sobre la

“Serfa muy bueno
que los politicos se
unieran y acordaran
no difamarse
mutuamente, pero

En esta

importancia de regular la propagacion de contenido falso.

POR ANTONIA DOMEYKO

Schiffirin, académica i a v

estd leyes paradar apoyo del gobiernoal

de Columbia, dond

Tecnologia, Medios y Comunicaciones de la Escuela de Asuntos
Internacionales y Pdblicos, lleva afios investigando el fenmeno
de la desinformacién, sobre cémo enfrentarlo y las posibles so-
luciones o medidas a tomar, lo que la llevé a realizar su tesis de
doctorado en la Universidad de Navarra respecto al tema.
—Como muchos, después de 2016, cuando gan6 Trump, cuan-
do sucedié el Brexit, empecé a interesarme en este tema de la
desinformacién —explica Anya Schiffrin, quien acaba de estar

en Chile en un desay la Escuela de C dela
Universidad Adolfo Ibifiez y como panelistas en el seminario
“El futuro del épor qué importa?”,

no haya Infiseoeta s dan apartas com, por ajempl, binsficios
fscales i contratas a mds periodstas o benefcios fiscales para
los negocios local

cacién. Espero que la gente esté cmpemndo aentender que sin
informacién de calidad no puedes funcionar como una sociedad.
¥ site das cuenta de que necesitas informacion de calidad y que
el mercado no va a financiarla, entonces tienes que empezar a
encontrar otras maneras de financiarla. Creo que es una emer-
gencia, y las emergencias hacen que las personas piensen més
creativamente.

la Fundacién Friedrich Ebert y la Universidad de Chile, danas
expuso junto a otros investigadores internacionales, entre ellos
sumarido Joseph Stiglitz, premio Nobel de Economia en 2001

Anya cuenta que asi como esta vez vinieron juntos a exponera
Chile, con su marido han escrito en conjunto también varias
columnas de opinién.

—Creo que hemos aprendido mucho el uno del otro, como su
investigacion para el Nobel fue sobre informacién asimétrica,
como periodista también me interesa mucho ese tema —dice
Anyayl —Somos muy afor d interesa-
dos en lo que cada uno hace.

En el caso de Schiffrin, la académica explica que en su investi-
gacién clasificd las pu:lb]h soluciones o medidas para abordar
ladesi stén del lado de lademanda y depen-
den de las propias personas, y las que estin del lado de la oferta,
que es en lo que se ha interesado Gltimamente.

—En el lado de la oferta una opci6n es bloquear las cosas ma-
las, como lo hace China. Otra es la Ley de Servicios Digitales
(regulacién aprobada en 2022 en la Unién Europea), y también

—En estos afios de investigacion, équé piensa usted es lo mas
grave detrés del mecanismo de desinformacién?

—Cuando empecé a tratar de ensefiar esto en 2017, mis estu-
diantes pensaban que yo era una persona anticuada. Me decian:
“Somos jévenes, entendemos el internet, esto no es un proble-
mar. Yluego, en 2019 losestudiantes me decian que yano sabian
quéleer, que es Yah s una gran
marafia, Una de lzs soluciones de Ia que siempre he hablado es
que si estis en un pais donde tienes medios de comunicacién
slidos y de calidad, es realmente importante seguir apoyando-
los. Porque una vez que se van, es muy dificil volver.

—éQué soluciones cree que no han funcionado?

—Mi principal conelusién es que no hay una sola solucién. Y
en un mundo en el que hay tanta polarizacion y tanta descon-
flanza, naturalmente va a afectar al ecosistema de la informa-
cién. Asf que creo que la alfabetizacion medidtica es increible-
mente importante, el fuct-checking es importante, en parte, por-
que crea un clima y nos recuerda que hay algo que se llama “la
verdad”. Creo, obviamente, que la Ley de Servicios Digitales es
un marco importante, ytambién creo que las regulaciones ame-

esti el apoyar las cosas buenas. Ahi empecé a i en
todo el trabajo relacionado con las politicas
de periodismo. Porque apoyar las cosas
buenas incluye crear més de lo bueno (del
buen periodismo). Muchos paises, muchos
gobiernos, han intentado pensar en esto.

—éCémo seria eso?

—El gran problema es: &por qué no hay
més de lo bueno (periodismo del buenc)?
Porque nohay &Y porqué

latinica forma de que las plataformas
hagan lo que deberian hacer.

—Uno de los argumentos contra las regulaciones es a libre
expresién. éQué piensa de eso?

—Esasiempre esla gran pregunta. Existe una disyuntiva entre

épor qué? Yo creo que nos atacan porque piensan que resistire-
mos, pero también es una hipocresia, porque ahi es donde en-
vian asus hijos. Y, ésabes?, es ridiculo. Ninguno de nosotros cree
que realmente les importa el antisemitismo. Es una excusa.
Quieren quitar el financiamiento.

—éPorquéc h lic a-
dos al populismo y el ala derecha?

—Es algo que todos estamos intentando entender todo el
tiempo, y es algo que trato de ensefiar a mis estudiantes tam-
bién. Hay una mezcla e cosas, en parte es la inequidad econd-
mica, la baja de los estindares de vida, la incertidumbre sobre el
futuro. También la falta de educacién en algunos casos, y defini-
tivamente, la desinformacion. Entonces, en los Estados Unidos
creo que unade las que el Partido
veia que estaba perdiendo apoyo, que iban a convertirse en un
partido minoritario. Entonces, tuvieron que encontrar una for-
ma de salvarse, y lo que hicieron fue que empezaron a atacar a
los migrantes y a decirle a la gente que ese es el problema. Es
algo que hemos visto en todo el mundo, ya sea en Chile, en Sue-
cia, en Australia, en Estados Unidos. Empiezan a acusar a los
migrantes, y entonces todos se molestan y dicen “tenemos que
hacer algo sobre esto, vamos a votar por el populismo”. Hay tan-
tas teorfas diferentes, hay culturales, de que la clase blanca tra-
bajadora no se siente respetada, también hay muchos que cul-
pan ala izquierda por ser demasiado woke. No estoy segura de si
eso es un motivo real, es un poco culpar a la victima. Pero si,
dice que la izquierda se volvié muy extrema, que apoy a dema-
siados de estos grupos extremos, que desfinancié a la policia.
Hay un montén de explicaciones. No estoy segura.

—dCree que alaizquierda o a la dlite intelectual de Nueva York
seles pasé algo por alto?, étal vez con el tema woke? éHa habido
algiin autocuestionamiento de qué no vieron?

—En Nueva York nos sorprendié que tantos migrantes apoya-
ran a Donald Trump. Eso fue una sorpresa total. Fue una gran
sorpresa también para todos nosotros ver que los votantes ne-
gros, que siempre han apoyado a los demderatas, muchos de
ellos votaban por Trump, y mis latinos también. Y creo que no

eso enabsoluto. Y el tema del woke ha sido absoluta-

una regulacion excesivay el respeto por la ib
Sin embargo, creo que, obviamente, China ha ido demasiado le-
jos, pero mira lo que estd pasando en los Estados Unidos, tam-
bién ha ido demasiado lejo,  también creo que las empresas

no hay suficiente dinero? De alguna mane-
ra, es porque Google y Facebook tomaron
toda la publicidad. Asf que parte de la solu-

no lo sé. creo que ese ci6n para tener més de lo bueno es asegu-

barco ya zarpé. A
estas alturas, lograr
que la gente acepte
ese tipo de acuerdos

es muy diffcil”.

rarse de que las plataformas cumplan con
su parte, que es pagar por lo que tomaron,
que fue la propiedad intelectual de los pe-
riodistas y los editores. Y entonces, una vez
que aparece la inteligencia artificial, fue fa-
cil ver que o mismo iba a pasar. Que Ope-
nAlI (creadores de ChatGPT) y estas gran-
des empresas estaban tomando todo el
contenido de artistas, escritores, periodis-
tas y creadores, y lo usaban para entrenar-
se. Luego que empecé a contarles esto a los
editores, a dar conferencias y hablar sobre
la necesidad de que Google y Facebook de-
bian pagar, me interesé en ver si hay alguna manera para que los
editores se unan y negocien con las empresas de inteligencia
artificial, lo que en general no ha pasado, pero si en Holanda y
Dinamarca.
—Elafio pasad

ribi una col laba “El perio-
d es mis i . Muchos medios
estan en crisis de lectoria y de financiamiento. ¢Como en este
contexto es posible tener un periodismo de calidad?

—Cuando miro alrededor del mundo, la situacién se ha vuelto
tan mala que hay una abertura a las soluciones que no estaban
en la mesa diez afios atrés. Por ejemplo, el obtener dinero de
Google, Facebook y OpenAL Los periodistas por mucho tiempo
decian que no necesitaban eso, que no era una opcién. Y, por
otro lado, hay muchas intervenciones de gobierno que en Lati-
noamérica no quieren. Ya sabes: “No somos Suecia, se va a abu-
sar, el gobierno lo va a usar para influir, los propietarios de los
medios lo van a acaparar, va a ser peligroso”. Pero lo que veo
generalmente alrededor del mundo es que la situacién estd tan
mal que la gente estd dando otra mirada a eso. En Estados Uni-
dos hay un grupo llamado “Rebuild Local News Coalition” que

o han usad cusa. Cada vez que inten-
tan regular, dicen, “y équé pasa con la primera enmienda?”. Aho-
ra, que Trump fue elegido por segunda vez, todos dicen, “iGe-
nial’”, Meta y Elon Musk dicen “no vamos a hacer moderacién
de contenido”. Por su parte, lo que Ley de Servicios Digitales (de
1a UE) hizo me parece inteligente, ya que les dijo: “¢Cudles son
los riesgos y cudles el plan” ¥ 10 que ha pasado ahora,con el
Depar Estado bajo Trump,

Europa esté censurando a los americanos, pero o es asi, La de-
recha incluso estd diciendo que la censura es casi un complejo
industrial. De hecho, en los tiltimos afios han citado a declarar a
investigadores que estudian la desinformacién y han usado ese
argumento para impedir que se regule y se tomen medidas.

—Usted trabaja en esto, équé tan complejo o preocupante ha
sido?

—Creo que atodos nos preocupa. Creo que todos los académi-
cos en los Estados Unidos en este momento estén muy asusta-
dos. Definiti El gobierno idense tiene mucho

mente exagerado. He estado ensefiando en Columbia como por
20 afios, y simplemente, no creo que sea el problema que la gen-
te describe. Y me enoja mucho cuando la gente que no trabaja en

hace todas est obre lo que las uni-
versidades son o critican a los jévenes por ser demasiado woke.
Quiero mucho a mis estudiantes, y creo que son amables, empé-
ticos y tolerantes. Y que hagan parecer que estn censurando a
todos... No estoy diciendo que no haya algunos casos extremos,
pero eso no es mi dia a dia. Me pongo muy protectora, no me
gusta ver a nuestros estudiantes siendo atacados.

—En Chile tenemos la eleccién este afio y hay poca regulacién
sobre desinformacion. En ese sentido, ¢qué recomienda?

—Si asumo que hay leyes sobre lo que puede ser publicado en
un diario, puede ser paralas
plataformas también. Las elecciones son un buen momento pa-
ra pensar en eso. No estoy segura, es bastante dificil, pero serfa
muy bueno, por ejemplo, que los politicos se unieran y acorda-
ran no difamarse mutuamente, pero no o sé, creo que ese barco
ya zarpé. A estas alturas, lograr que la gente acepte ese tipo de
acuerdos es muy dificil.

—Recientemente, aca en Chile, la candidata Matthei acusé al

poderyhay den hacer. Pero, obvi es
muy importante continuar alzando la voz.
—Como académica, écémo ha vivido la confrontacién entre
Trump y las universidades mis prestigiosas de EE.UU.?
—Cuando los estudiantes fueron arrestados por ICE (Immi-
gration and Customs Enforcements), so hizo que todos estu-

Partido icano de difamarla y pidié que deja-
ran de decir que ella supuestamente tenia alzhéimer...
—Desafortunadamente, es el tipo e cosas que Trump siem-
pre esti haciendo. Atacar a la gente por sus debilidades y hacer
que parezca que no son capaces. No siento que deberfa hablar
sobre las elecciones de Chile, porque no sé suficiente.

vieran muy as s. Yodiriag Una
de ellzs es que la gente estd asustada, pero esonos ha unido, He
conocido a muchas personas a través de la universidad e todos
los departamentos y programas. Y lo otro es que nos ha hecho
més dete s para hablar, una gran res-
ponsabilidad (). Yo nunca fui a ninguna protesta sobre el Me-
dio Oriente. Nunca he protestado en mi vida en el campus, hasta
marzo, cuando me preguntaron si podria ir. Creo que todos no-
sotros nos dimos cuenta de que tenemos que hablar.

—&Cémo ha sido la situacién para los

cial. La candidata acusé que editaron videos para que pareciera
que ella divagaba. La linea de lo real y lo falso ests muy borrosa.
£C6mo esto afecta los procesos democraticos?

—Creo que l inteligencia artificial es bisic
ma de la pero aiin mds
tenido casos similares en los Estados Unidos y en otros paises.
Creo que hay una discusién en la industria sobre etiquetar o
usar sellos de agua, por ejemplo, The Guardian pone la fecha.

—Creo que ha sido realmente dificil para ellos y aterrador. La
incertidumbre es muy dura. No hay necesidad de atacar las uni-
versidades. Las yla cientifica repre-
sentan la “joya de la corona” de los Estados Unidos. Y, entonces,

tendré que haber un movimiento hacia el sello
g6 i el exiitats esoctaliment vara teinas politices
Creo que va a tener que haber mucha més legislacién en torno a
esas imdgenes falsas generadas por inteligencia artificial. Abso-
lutamente. Y creo que la habrd.

['INo Definida
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