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DESDE FINALES DE LOS 90 EL C

CRECIDO EXPONENCIALMENTE EN CHILE Y EL RES
DEL MUNDO. SIN EMBARGO, LOS EXPERTOS
ADVIERTEN SOBRE LAS DEUDAS PENDIENTES EN LA
FORMACION DE LOS COACHES Y EL RIESGO SOBRE
LA PROTECCION AL CLIENTE QUE ESTO SUPONE.

POR Priya Vaswani B. ILUSTRACION: Rodrigo Valdés.
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Titulo: Laruta del coaching en chile

ientras estudiaba Ingenieria Civil Industrial en la

Universidad Catélica de Chile, en 1997, Karin Plass

del Corral se capacité como programadora neurolin-

giiistica (relacion entre el cerebro y el lenguaje) en
una organizacion que dicta estos cursos. Dice que por esta expe-
riencia, en 2004 completé por primera vez un programa de coa-
ching en la escuela Impulsa Empresas. A la fecha, ha invertido
alrededor de 30 millones de pesos en su formacion. Ademas, tomo
certificaciones para la aplicacion de ejercicios de liberacion del
trauma, otros de coaching avanzado y profesional.

—Ese proceso marcé un antes y un después en mi vida. No solo
me permitié transformar creencias muy profundas, sino que
despertd en mi un anhelo muy fuerte: acompafiar a otros con
herramientas que generan cambios.

En 2014, poco tiempo después de retornar a Chile desde Dina-
marca —donde vivio por algunos afios—, formd su propia escuela
de coaching neuro-ontoldgico (que busca crear nuevas realidades
a través del lenguaje y lograr el desarrollo personal). La oferta de
la empresa incluye la formacion como coach a través de clases
hibridas o en modalidad online, sesiones individuales de coaching,
actividades grupales para empresas y webinars.

—Volvi con grandes aprendizajes y la urgencia de reinventar-
me. Necesitaba seguir al servicio.

Asi nacid la Escuela Empodérate —dice Plass del Corral sobre
la decision de formar su propia empresa y agrega convencida:

—Fue un acto de coraje y también de coherencia. Una forma de
atreverme a mostrarme

La psicologa Francisca Pesse, presidenta del Colegio de Psico-
logos de Chile, define al coaching como una herramienta de desa-
rrollo.

—Podemos decir desde la psicologia que es una actividad de
acompafiamiento para el desarrollo de objetivos, el cumplimiento
de ciertas metas, una especie de personal trainer.

La psicologa Maria Paz Tagle, subdirectora de Extension y
Comunicaciones de la Escuela de Psicologia de la Universidad
Catélica de Chile, concuerda, pero es cauta con esta actividad e
identifica posibles consecuencias cuando el rol no es correcta-
mente delimitado.

—Pueden hacer intervenciones que dafian a las personas. Para
intentar movilizar, cuestionar a la persona. Esto es una interven-
cidn iatrogénica. Buscaban sanar, pero hacen dafio.

Ademas, la experta agrega que una mala experiencia en el
coaching puede disuadir a las personas de la busqueda de ayuda
profesional.

—Esa experiencia te contamina la idea de ayuda psicolagica.
Las personas generalizan a cualquier tipo de profesional.

EL COMIENZO DEL BOOM

El coaching no es algo nuevo; surgio en los afios 70 en Estados
Unidos. Los expertos consideran a Timothy Gallwey como su
pionero, profesor de Literatura y capitan del equipo de tenis en la
Universidad de Harvard, cuando aplicé técnicas y ejercicios de
reflexion al deporte para alcanzar objetivos de rendimiento y
trabajar las relaciones en equipo. Idea que luego exportaria el
autor John Whitmore a Gran Bretafia para aplicarla a empresas.
Esto marcd la proliferacion del coaching por el mundo y en distin-
tas areas de trabajo. En Chile, no gand popularidad hasta fines de
los afios 90 con el coaching ontolégico propuesto por Rafael Eche-

verria, socidlogo de la Universidad Catolica de Chile, que contem-
pla la relacion entre el lenguaje ¥ las emociones, plantea crear
nuevas realidades, y es el mas practicado en Chile hasta la fecha.

En 1996, Echeverria fundo Newfield Consulting, una empresa
de coaching que sigue funcionando hasta hoy. Aqui disené un
programa de formacidén en coaching ontoldgico, que basé en su
libro “La Ontologia del Lenguaje” publicado en 1994. En este texto
propone que los seres humanos se crean a si mismos y a su entor-
no a través del lenguaje.

Hoy, el coaching se ha convertido en una salida profesional en
constante crecimiento para personas que quieren ingresar a un
nuevo campo laboral. Segin un estudio de la Federacion Interna-
cional de Coaching (ICF), que tiene su sede en Estados Unidos, el
numero de coaches en ejercicio para 2025 a nivel mundial ha
alcanzado un récord de 122.974 coaches registrados, de los que un
90% tiene clientes activos. Ademas, la ICF destaca que la indus-
tria contribuyé con cerca de 5.340 billones de ddlares a la econo-
mia global.

La psicologa Maria Paz Tagle afirma que el coaching es una
oportunidad cada vez mas atractiva para algunos profesionales
que buscan reinventarse.

—A veces, por una sesion de coaching se cobra incluso mas que
un psicologo. El problema es la formacion de estos coaches. Si
bien hay programas de coaching que plantean una formacion
seria, también hay escuelas que
estan muy orientadas al negocio
y ofrecen una formacion muy
superficial.

Mirko Macari, mucho antes
de formarse como coach, dice
que tenia alguna nocion del
coaching ontoldgico cuando
estaba en pleno auge a fines de
los noventa. Pasé por un cambio
drastico de carrera cuando en
2021 dejo el periodismo —profe-
sidn que ejercid por mas de 25
anos— y se formo como coach en
la escuela Fractal luego de pasar
por una entrevista inicial. Pagé
cuatro millones por un programa
que duro nueve meses.

—Empecé como un proceso de
busqueda, queria algo nuevo y
conectar con el alma humana. Conoci a Franklin Otero, socio de la
escuela Fractal, nos hicimos amigos, y €l me pico el bichito para
dar un siguiente paso —relata Macari.

Dice que la base de su formacion estuvo en el libro “La ontolo-
gia del lenguaje” de Rafael Echeverria y en el autocoaching. Se
formo saliendo de la pandemia.

Hoy Mirko Macari ofrece sesiones de coaching por las que
cobra 50 mil pesos la hora. Ademas, realiza distintos talleres
grupales; el ultimo que ofrecio lo denomind “Conviértete en un
Jedi” (guerreros con poderes telequinéticos de la saga de Star
Wars), donde las personas realizan lo que define como “dindamicas
de impacto”, caminan sobre brasas calientes, fragmentos de vidrio
o0 se sumergen en agua fria. Macari dice que estas actividades
tienen un efecto significativo.

El problema es
la formacidn de
estos coaches.
Si bien hay
programas de
coaching que
plantean una
formacion
seria, también
hay escuelas
que estan muy
al negocio.
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—Se llama biohacking. Hackear tu cuerpo. Reprogramar tu
mente subconsciente, que te esta protegiendo, y se dice: “No lo
hagas porque te va a quemar, no lo hagas porque te vas a morir de
frio”. Es una manera practica de reprogramar la memoria celular.

Sin embargo, la psicologa Maria Paz Tagle, advierte que el
resultado positivo de estas actividades muchas veces puede ser
tan solo temporal.

—Es una montana rusa. Son intervenciones muy fuertes emo-
cionalmente; la gente queda removida. Se encuentran con algo
personal y que no tienen ni idea de cémo manejarlo. El impacto
emocional apunta a desestructurar. Y las estructuras psicoldgicas
protegen a las personas —comenta y agrega que la duda se en-
cuentra en lo llamativas que resultan estas dinamicas:

—El problema es que es muy atractivo. A la gente le interesan
estas cosas que suenan como algo magico, como el trabajo corto.
Pero nosotros sabemos que lo que
realmente tiene resultado son tera-
pias con un modelo tedrico consisten-
te, con un terapeuta que sabe estable-
cer un vinculo de calidad.

UN LIMITE DIFUSO

La psicdloga Paula Ortiz, especia-
lista en deporte y directora académica
del Instituto de Deportes y Bienestar
en Clinica Meds, explica que los ries-
gos que supone el coaching aumentan
cuando no hay una regulacion legal.
Ademas, dice que un coach, al no
tener conocimiento en salud mental,
debe marcar un limite claro en su rol
a la hora de aplicar cualquier tipo de
herramienta.

—Lo principal es el dafio psicoldgi-
co. Especialmente en personas vulne-
rables. Alguien sin formacion psicolo-
gica podria intervenir sin comprender
procesos emocionales complejos,
minimizar el sufrimiento, no recono-
cer sefiales de riesgo y operar sin
estandares éticos, supervision y res-
ponsabilidad legal.

Las especialistas han sido testigos
de esto mas de una vez. La psicologa
Francisca Pesse, presidenta del Cole-
gio de Psicdlogos, recuerda casos
particulares en los que el limite entre el coaching y la psicoterapia
se cruzo en nombre del desarrollo personal. Sefiala haber escu-
chado el relato de una persona a la que se le pidid lanzarse en
tirolesa; y una mujer, hija de un detenido desaparecido, que tuvo
que asistir a una actividad de su empresa en la que jugaron pain-
tball (disparar bolas de pintura) mientras ella tenia una aversion a
las armas.

—He conocido casos en los que las personas lo refieren como la
peor experiencia de su vida. Porque se vieron obligados a hacer
cosas que les daban mucho miedo, en la logica de vencerte a ti
mismo.

La especialista también identifica un problema con los limites
éticos en este tipo de intervenciones:

—No solo estamos hablando de que podrias no tener las herra-

Mirko Macari

Karin Plass del Corral
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mientas para discriminar si la persona necesita otro tipo de aten-
cion, sino que ademds podrias dafiar a esa persona y generar
efectos negativos, que tenga una experiencia traumatica.

EL DESAFIO

Matilde Ramirez (21) esta cursando su segundo ano de técnica
en Enfermeria Gineco-Obstétrica y cuidados neonatales en la
Universidad Santo Tomads, pero antes pasé por Obstetricia y Neo-
natologia. En 2024, cuando partié el cambio de carrera, una pro-
fesora le recomendo el programa gratuito de coaching que ofrecia
su universidad, luego de notar su nerviosismo durante una eva-
luacion.

Tomo sesiones durante su primer afio académico con una
psicologa y coach que trabaja en su universidad. La sala se organi-
zaba con dos sofas y una mesa al centro y estaba decorada con
cuadros de colores abstractos. Ramirez
describe un espacio acogedor, ilumina-
do y silencioso.

El primer paso fue sentar los objeti-
vos, que seleccionaron de una lista
preestablecida. Luego trabajaron con
guias de aprendizaje que reunian pre-
guntas y actividades de desarrollo.
Algunas sesiones eran tedricas; con la
ayuda de un proyector revisaban mate-
rial de autocoaching y distintas image-
nes explicativas.

—Me ayudaron los ejercicios practi-
cos. Ahora pienso en unas palabras que
ella me dijo: “Uno no puede controlar
el pasado”. Eso me quedé grabado en
la mente y hasta el dia de hoy lo aplico.

Ramirez dice que cuando consultd
al servicio de coaching gratuito de su
universidad le dejaron en claro que se
diferenciaba de una terapia psicoldgi-
ca. Pero esto no siempre sucede, por
eso es enfatica cuando senala que
existe una necesidad de regulacion
legal para la proteccion del cliente en
el coaching.

—Es como ir al doctor y asegurarte
de que la persona con la que te vas a
atender sea realmente un doctor. Es
importante saber que la persona sea
un coach, que maneje los temas y que
tenga una formacion previa. Es una forma de sentirse mas segura
con quien nos esta atendiendo.

La psicologa Francisca Pesse concuerda en cuanto a la urgencia
por regular, pero sefiala que el primer paso es definir los parame-
tros para el coaching. La especialista explica que se debe identifi-
car qué es el coaching, quiénes pueden ejercerlo y sus limites en la
préctica.

Para la psicologa Maria Paz Tagle, el primer paso esta en defi-
nir el coaching de manera efectiva.

—El problema de base es la distincion, porque no hay un marco
claro que defina qué es bueno y qué es malo.

La especialista sefiala que la pregunta primordial debe ser:

—6COomo nos aseguramos de que los alumnos que nosotros
tenemos sepan distinguir qué es terapéutico y qué es coaching? m
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