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Titulo: Ocho fallas en 8 meses suma Biotren por temas eléctricos

Ocho fallas en 8 meses suma
Biotren por temas eléctricos

Usuarios y parlamentarios criticaron las reiteradas interrupciones del servicio en el ultimo
tiempo. Piden mejorar sistemas de seguridad para evitar robos y nuevos desperfectos.

Manuel Mufioz Gonzalez
manuel.munoz@estrellaconce.cl

0s en lo que va del
Daﬂo. y ocho en me-
nos de ocho meses.

Esaes la cifra de interrup-
ciones que han sufrido los
usuarios del Biotren, araiz
de fallas del servicio, ya sea
por temas eléctricos, o por
robo de parte de su in-
fraestructura.

La primera interrup-
cién del 2026 ocurrio el pa-
sado 8 de enero, a raiz del
robo de cables en el sector
del Cerro Chepe, mientras
que ayer ocurrio el segun-
do episodio del ano, debi-
do a una “anomalia”, se-
gun informo la empresa
EFE Sur, “ocurrida en el
funcionamiento de la red
dedistribucion eléctrica, lo
que obligo a suspender la
operacion de Linea 1y Li-
nea 2, a fin de desconectar
preventivamente el sumi-
nistro de energiay abordar
de maneraaceleradalas la-
bores de reparacién por
parte de las cuadrillas y
equipos técnicos de EFE”.

Una suspension que se
mantuvo por cerca de una
hora, entre las 11.20 y
12.20 horas de ayer, obli-
gando a los usuarios a bus-
car alternativas para.

“Hace una semana tam-
bién tuvo un problemay se
suspendio el servicio, es al-
£0 que esta siendo recu-
rrente. En general el servi-
cio es bueno, pero cuando
esto pasa nos deja mal pa-
rados”, lament6 Jaime Ro-
jas, quien toma el Biotren
desde Los Céndores en Tal-
cahuano hacia la estacion
de Conce, y que ayer se tu-
vo que ir en micro. “Me de-
moré casi una hora, por-
que mds encima habia un
taco en el Puente Perales
por los trabajos”, lamenté.

Situacion similar sufrio
Ernestina Gonzdlez, tam-
bién usuariay que ayer via-
jaba entre Denavisur hasta
la U. Santa Maria. “Al final
tuve que pedir un Uber,
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fallas e inturrupciones
de origen eléctrico tuvo
el Biotren el 2025. Este
anolleva 2 episodios.
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LAS ESTACIONES DE LAS LINEAS 1Y 2 FUERON CERRADAS AYER EN L MANANA DEBIDO A UNA “ANOMALIA".

hora aproximadamen-
te estuvo suspendido
ayerel Servicioen las li-
neasly2.

porque no hay locomocién
hasta ese sector en Medio-
camino”, conto la asesora
del sector San Marcos.

Unsituaciénsimilar ala
que han lamentado pasaje-
ros en ocho ocasiones en
los tltimos ocho meses,
pues a dichas interrupcio-
nes del 2026 se suman las
del 2025: 12 de diciembre,
28 noviembre, 18 de no-
viembre, 13 de octubre, 5
de septiembre, 17 de junio,
yun “bonus truck” el 25 de
julio del 2024.

No solo usuarios han ex-
presado su molestia por las
reiteradas fallas en el servi-
cio, sino también parla-
mentarios se sumaron a es-
te malestar, mads atin consi-

derando el alza del valor
del pasaje en enero de este
ano.

En ese sentido, la dipu-
tada UDI, Marlene Pérez,
fue enfatica en criticar las
reiteradas interrupciones
y afectacion a los pasajeros.

“Lo ocurrido hoy (ayer)
con el Biotren es absoluta-
mente inaceptable. Se trata
de unservicio esencial para
miles de personas del Gran
Concepcién que, en menos
de dos semanas, ha regis-
trado al menos tres fallas
graves, primero por robos
de material de infraestruc-
turay ahora por una falla
detipoeléctrico que obligé
asuspender completamen-
te las lineas 1y 2 por cerca
de dos horas. Esta situacion
no puede seguir repitién-
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dose ni mucho menos nor-
malizarse, sobre todo cuan-
do recientemente se ha
anunciado un aumento en
la tarifa del servicio”, dijo
la parlamentaria.

Por lo mismo, agregé
que “frente a estos hechos,
voy a oficiar tanto a EFE co-
mo al Ministerio de Trans-
portes para que informen
con claridad cudles son las
medidas concretas que se
van a adoptar para subsa-
nar estas fallas, reforzar la
infraestructura y garanti-
zar la continuidad del ser-
vicio. La ciudadania mere-
ce un transporte piblico
seguroy confiable”.

Por su parte el Senador
del PS, Gast6n Saavedra, se
sumo al rechazo a este tipo
de incidentes. “Las fallas
en el Biotren no son acep-
tables, las complejidades
que tiene el transporte pu-
blico en la Provincia de
Concepcion, en las lineas 1
y 2, son realmente ago-
biantes. Hay situaciones
que tiene que ver con el ro-
bode cables, paralo cual se
deben instalar mecanis-
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mos de seguridad y vigilan-
cia mucho mds certeras
que debieran establecerse
para impedir este tipo de
situaciones. Ahora, si se
tratra de fallas de orden
técnico, debe ser preocupa-
cion de la empresa hacerla
mantenciéon que corres-
ponda y disponer de un
transporte que se garanti-
ce en su servicio, en su fre-
cuencia, y asuma los rigo-
res de calidad que merece
el servicioy los usuarios de
este transporte”.

Aaron Napadensky, direc-
tor del Departamento de
Estudios Urbanos de la
Universidad del BioBio,
apunto que fallas de este ti-
poes algo factible, y por lo
mismo, se debe apuntar a
una buena gestién para re-
ducir al minimo o hacer
frente a estos imprevistos.

“Servicios como estos
(Biotrern) son vitales en el
funcionamiento del drea
metropolitana, es algo
esencial para mantener
una zona metropolitana
compleja como es el Gran
Concepcion, en ese contex-
to los sistemas pueden fa-
llar, no existe un sistema
infalible, sin embargo, da-
dolocrucial de este tipo de
sistema, que puede ser con-
siderado como infraestruc-
tura critica, es pertinente
que haya una gestion de ca-
lidad y programas que per-
mitan solventar adecuada-
mente las potenciales fa-
llas que pueda tener el sis-
tema”, explico el académi-
co.

“Son costos cada vez
mas elevados, dadala com-
plejidad del sistema, y por
lo mismo es importante
mantener un equilibrio y
transparentar adecuada-
mente los costos de man-
tencién y funcionamiento
de los sistemas, para poder
eso traspasarlo parcial-
mente al valor del servi-
cio”, agreg6 Aaron Napa-
densky. -
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