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Titulo: Pedidos Yay Glovo acuerdan pago por US$ 32 millones con Fiscalia Econémicay cierran juicio por colusién

CATALINA MUNOZ-KAPPES

El Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia (TDLC)
aprobé el acuerdo conciliatorio
entre la Fiscalia Nacional Econé-
mica (FNE) y las matrices de las
empresas de delivery Pedidos Ya
y Glovo, debido a un acuerdo in-
ternacional de reparto de merca-
dos que ocasiond la salida de
Glovo del pais en 2019.

La conciliacién consiste en
que las empresas realicen un pa-
go a beneficio fiscal de 33.733
Unidades Tributarias Anuales
(UTA), equivalentes a US$ 31,5
millones. Con esta multa, se po-
ne fin al juicio por colusién ini-
ciado en mayo de 2025, cuando
la FNE acusé que las platafor-
mas ejecutaron un acuerdo de
asignacién de zonas de mercado
que incluyé las operaciones en
Chile, Egipto, Pert y Ecuador.
Originalmente, la FNE habfa so-
licitado una multa de US$ 74 mi-
llones.

El mayor pago por
colusién

De todas formas, el pago que
realizardn las empresas es el de
mayor monto a beneficio fiscal
realizado por un tinico agente
econémico en un caso de libre
competencia en Chile, conside-
rando los montos pactados en
conciliaciones y acuerdos extra-
judiciales como en las multas
aplicadas por sentencia.

Antes de este caso, los mayo-
res montos a beneficio fiscal han
sido pagados por el Canal del
Fitbol (casi US$ 30 millones);
Agrosuper y Ariztia en el caso
Pollos (US$ 28 millones aproxi-
madamente cada uno); CMPC y
SCA en el caso papeles y Cruz
Verde y Salcobrand en el caso
Farmacias, con US$ 18,7 millo-
nes aproximadamente cada uno,
indicé la FNE.

Ademds de la sancién, la ale-
mana Delivery Hero S.E., matriz
de Pedidos Ya, se comprometié
a “desarrollar un programa de
capacitacién anual en libre com-
petencia para los mds altos eje-
cutivos de su filial local, por un
plazo de cinco afios, debiendo
dar cuenta de su ejecucién a la
FNE”, segun informd la fiscalfa

El TDLC aprobd la conciliacién entre la FNE y las matrices de las empresas:

Pedidos Ya y Glovo acuerdan pago
por US$ 32 millones con Fiscalfa
Econdmica y cierran juicio por colusion

Es la mayor sancién a beneficio fiscal en un caso de libre competencia en Chile, incluyendo acuerdos
extrajudiciales y sentencias, segtin la fiscalfa.

La alemana Delivery Hero y la matriz de Glovo, con sede en Espafia, acordaron una reparticion de los mercados
de Chile, Egipto, Perti y Ecuador, lo que ocasiond la salida de Glovo de Chile en 2019.

econdmica ayer.

Acuerdo “resguarda la
libre competencia”

“Este caso demuestra la con-
sistencia de la FNE en la perse-
cucién de carteles en todos los
mercados, incluidos los merca-
dos digitales, y da cuenta de la
eficacia del sistema chileno para
defender la libre competencia

incluso frente a actos ejecutados
en el extranjero que producen
efectos en Chile”, dijo el fiscal
nacional econémico, Jorge
Grunberg.

En cuanto al pago que realiza-
ran las empresas, Grunberg se-
nald que “estamos en linea con la
postura que han adoptado las
principales agencias de compe-
tencia en el mundo, en el sentido
de explorar acuerdos que pon-

gan fin a casos en su arista in-
fraccional, siempre y cuando se
garantice el cumplimiento efi-
ciente y eficaz de su funcién, que
es resguardar la libre competen-
cia en los mercados”.

En este sentido, destacé que el
acuerdo conciliatorio “resguar-
da la libre competencia y entre-
ga una sefial muy clara a los
agentes econémicos en cuanto a
que las participaciones minori-
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tarias en empresas competido-
rasy lasadquisiciones de activos
no pueden ser utilizadas con el
propésito de materializar una
coordinacién anticompetitiva”.

En su resolucién, el TDLC se-
fialé que “del andlisis de las Ba-
ses de Conciliacion, se observa
que estas ponen término a la
disputa mediante el reconoci-
miento de la veracidad de los he-
chos basales de la acusacién y la
obligacién de asumir prestacio-
nes pecuniarias a beneficio fiscal
que suman un total
de 33.733 UTA. Di-
cho monto repre-
senta una propor-
cién sustancial de la
multa pretendida
en el requerimien-
to”.

La resolucién
agreg6 que “Deli-
very Hero se ha comprometidoa
adoptar una medida de cumpli-
miento normativo consistente
en la ejecucién de capacitaciones
anuales en materias de libre
competencia, con la que se pro-
pende a prevenir infracciones de
su parte”.

Los contratos que
dieron origen al
reparto

La investigacién se inicié en
mayo de 2019, cuando la FNE co-
menz6 a indagar las plataformas
digitales de reparto. Segtin cono-
cedores de la indagatoria, esta
habria comenzado a propdsito
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es el pago que haran las
empresas a beneficio
fiscal, segiin lo
acordado ante el TDLC.

de constatar si existian acuerdos
en torno a ciertas participaciones
accionarias entre actores de giro
similar, y cémo eso podria haber
repercutido en lasalida de Glovo
del pafs, pues, Delivery Hero
contaba con parte de la propie-
dad de la colombiana Rappi, que
luego fue vendiendo. También
participaba en Glovo.

En su requerimiento, la FNE
acus6 que Delivery Hero S.E. y
la espafiola Glovoapp23 S.A.
materializaron el acuerdo de re-
parto de mercados
mediante la firma
de cuatro contratos
de transferencia de
activos que habrian
provocado la salida
de Glovo de Chile.
“Estos documentos
también inclufan
un pacto de no com-
petencia que impedfa a Glovo
reingresar al pais, al menos, por
tres afios”, detall6 la FNE.

En junio de 2025, las matri-
ces de las empresas fueron san-
cionadas por la Comisién Eu-
ropea, con US$ 376 millones,
por tomar parte en el cartel que
habrfa incluido un acuerdo pa-
ra evitar el levantamiento de
empleados entre ambos o pac-
tos para repartirse los segmen-
tos dentro del mercado euro-
peo en los que operan.

El brazo ejecutivo de la UE
aseguré que ambas compafifas
formaron un cartel durante cua-
tro aios en el reparto de comidas
y otros productos.
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