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En Chile, como en gran parte
del mundo, ya no hablamos:
chateamos. WhatsApp reem-
plazé al teléfono, los emojis a
las emociones, y para algunos,
un ok puede cerrar mas puer-
tas que abrirlas. En un entor-
no donde la escritura ha re-
emplazado a la conversacion,
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los malentendidos se han
vuelto digitales. El feno-
meno conocido como dry
texting , respuestas bre-
ves, frias o con emojis,
como “vale”, “jaja” o el
pulgar arriba, expresiones
que se dice corta el didlo-
go, refleja, para muchos,
una creciente desconexion
emocional.

“Un vale sin mas, puede
doler més que un silencio”,
explica la comunicadora
Ami Bondia, doctora en
Periodismo con Inteligen-
cia Emocional, quien vin-
cula esta tendencia con la

falta de educaciéon emocio-
nal en entornos digitales.

La psicdloga chilena Cons-
tanza Michelson, en su
libro Hasta que valga la
pena vivir, advierte que,
“la velocidad y el consumo
inmediato de vinculos digi-
tales generan vinculos fra-
giles, descartables”. Esto
resuena con lo que la au-
tora espafiola Mar Espafia
plantea, en Asi se somete a
una sociedad (Roca, 2025):
“Las emociones, si no se
expresan, se pudren”. Am-
bas coinciden en que es
necesario verbalizar como

nos afectan los mensajes,
incluso los mas minimos.

Pero no todos ven el dry
texting como sefial de
desprecio. Hay quienes
lo consideran una forma
legitima de comunicacion
eficiente.  “No  siempre
hay mala intencion o sig-
nifican una desatencion.
A veces es pragmatismo,
o simplemente otra forma
de expresarse”, sefialan
expertos en comunicacion
intercultural. En ciertos
contextos culturales o la-
borales, brevedad signifi-
ca respeto por el tiempo

del otro, no desinterés,
asi su mirada es mas fun-
cional. Segun la socidloga
Paula Escobar, los jovenes
se comunican de forma
diferente, y no necesaria-
mente con menos profun-
didad. “Un sticker pue-
de expresar mas que un
audio de cinco minutos”,
dijo en un conversatorio
de la Universidad Diego
Portales, sobre generacio-
nes y redes sociales. Emily
Lawrenson, de Qustodio,
coincide: el problema no
es usar chats, sino usarlos
para todo. “Hay que saber

cuando cada canal es el
adecuado”.

En oficinas chilenas, la
brevedad es a veces si-
nonimo de profesionalis-
mo. Pero en lo personal,
puede ser leida como
distancia. En un pais que
valora la calidez, pero
que se digitaliza a ritmo
acelerado, el reto es no
perder humanidad en el
intento. Porque a veces
un ok basta, pero muchas
otras, hace falta oir la voz,
y asi poder interpretar con
exactitud el real significa-
do de una emocion.
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