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Urgencias colapsadas: el sintoma de un
sistema que aun no se digitaliza

Jessica Polanco
Key Account Manager
de ZeroQ

ada invierno, el sis-

tema de salud chile-

no se enfrenta a una
crisis que ya parece parte
del paisaje: salas de espe-
ra desbordadas, pacien-
tes que esperan horas por
atencion y equipos médicos
que trabajan al limite de su
capacidad. Lo que antes se
pensaba como una excep-
cion estacional hoy parece
una constante que eviden-
cia un problema estructu-
ral: la falta de herramientas
para gestionar eficiente-
mente la demanda.

Este ano no fue la ex-
cepcion, pero llegdé antes
de lo previsto. Segun datos
recopilados entre febrero y
mayo, la demanda en ser-
vicios de urgencia aumento
un 62%. Un alza directa-
mente relacionada con la
circulacion de virus respira-
torios —rinovirus, influenza
y COVID-19— que, como
cada invierno, golpean con
mas fuerza a los adultos
mayores.

Pero mas alla del dato,
la pregunta de fondo es:
¢ por qué seguimos enfren-

tando esta sobrecarga ano
tras afo sin modificar la
forma en que gestionamos
la atencion?

La respuesta parece
estar en la falta de planifi-
cacion y en la lenta adop-
cion de tecnologias que ya
existen, que han probado
su eficacia en otros paises
y que, sin embargo, siguen
siendo vistas aqui como
accesorios opcionales. ;Y
si el problema no fuera
solo la falta de personal o
recursos, sino la manera
en que organizamos lo que
tenemos?

Herramientas tecnologi-
cas como los sistemas de
gestion de fila, plataformas
que priorizan casos segun
gravedad o soluciones que
permiten analizar datos en
tiempo real, pueden pare-
cer detalles técnicos, pero
en contextos criticos, mar-

can la diferencia entre una
urgencia que opera al limi-
te y otra que logra mante-
ner el control.

Ademas, digitalizar no
significa deshumanizar.
Por el contrario, liberar a
los profesionales de la sa-
lud de tareas operativas,
predecir flujos de atencion
y reducir tiempos de espe-
ra permite precisamente lo
contrario: enfocar la aten-
cion en lo que realmente
importa, que es cuidar per-
sonas.

El desafio ya no es tec-
nolégico: las soluciones
existen. El reto es politico,
cultural y organizacional.
Y mientras no cambiemos
esa logica, seguiremos en-
trando cada invierno con la
misma angustia: esperan-
do que el sistema aguante,
en lugar de prepararlo para
resistir.
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