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Falabella, Cencosud y La Polar:
renuncias de maximos ejecutivos
ponen presion sobre retailers locales

N. BIRCHMEIER

1 mundo del retail vive
un delicado momento
con las renuncias de los
mdximos ejecutivos en
la industria, en medio de un
complejo panorama por la baja
en las ventas en el sector. El pa-
sado martes, Cencosud dio a co-
nocer la salida de Matfas Videla
de la gerencia general, luego de
dos semanas de incertidumbre
en el mercado por su continui-
dad en la firma, debido a la san-
cién por un supuesto uso de in-
formacién privilegiada.

Pero no fue el tinico en dejar
la primera linea ejecutiva en la
industria en lo reciente. El mis-
mo martes, La Polar informd la
dimisién de Manuel José Seve-
rin como CEO en lamultitienda,
en medio de la investigacién de
la Fiscalia Nacional Econémica
(FNE) por la fusién que prepara
la compania con AD Retail
—matriz de ABC Din—. En su
reemplazo llegard Matfas Se-
pulveda, actual gerente comer-
cial de canales y ventas.

Mientras que a inicios de sep-
tiembre Falabella anuncié que
Gaston Bottazzini dejard la ge-
rencia general a partir de 1 de
enero de 2024, luego de los ma-
los resultados y alto nivel de en-
deudamiento que presionan al
grupo minorista.

Sibien las renuncias de estos
ejecutivos se dieron en cir-
cunstancias particulares, ex-
pertos aseguran que este inédi-
to escenario agrega mayor pre-
sién a estas firmas en su desafio
de mejorar sus cifras financie-
ras en Chile.

“Los cambios de gerentes ge-
nerales evidencian los desaffos
que enfrentan los retailers en el
corto plazo, pero también en el
largo plazo, dada la caida de la
demanda, el proceso de trans-
formacién digital y la incerti-
dumbre politica y social”, dijo
Claudio Pizarro, investigador
del Centro de Estudios del Re-
tail (CERET) de Ingenierfa In-
dustrial, U. de Chile. “El pano-

Ante este inédito escenario, expertos llaman a cubrir puestos rédpidamente para definir las

estrategias para enfrentar la prolongada caida en el consumo que afecta al comercio.

Gaston Bottazzini abandonara el
cargo de CEO a partir de 2024, lue-
go de una seguidilla de trimestres
con pérdidas en Falabella.

rama es hostil, lo que hace que
la decisién de escoger nuevos
gerentes generales sea muy
compleja, porque no hay mu-
cho espacio para equivocarse”,
afirmo.

Para Claudio Guzmadn, aca-
démico de la Escuela de Admi-
nistracién UC, los nuevos CEO
que asuman en estas comparifas
deberdn dar “sefiales en torno a
la centralidad al cliente” para
fortalecer el negocio. “Lo real-
mente importante, dadas las
complejidades del entorno eco-
némico, serd definir estrategias
para capturar y anticiparse a los
cambios de conducta que se va-
yan produciendo en los consu-
midores”, agregd.

Grandes actores

Pese a que las dos mayores
empresas de retail se encuen-
tran en la buisqueda de un ge-
rente general, analistas coinci-
den en el contraste que viven

Matias Videla present6 su renuncia
a Cencosud tras la sancion de la CMF
por un supuesto uso de informacion
privilegiada en lacompra de acciones.

Manuel José Severin renuncié a
La Polar el 17 de octubre, en medio
de investigacion de fusion con AD
Retail por parte de la FNE.

® Cencosud crea comité para
definir llegada de nuevo CEO

Tras la renuncia de Matias Videla a la gerencia general, el retailer
Cencosud constituyd un "Comité de Talento del Directorio” para la
bisqueda de un nuevo CEOQ, que tendra un “alcance internacional” y
que considerard candidatos internos y externos.

"La estrategia de Cencosud establecida por el Directorio ha sido
ejecutada por un equipo gerencial robusto y con vasta experiencia
en la compaiiia, por lo cual buscaremos un lider que retina las
caracteristicas necesarias para asumir este desafio”, afirmé Heike
Paulmann, presidenta de la compaiiia. Mientras dura el proceso de
busqueda, la firma informd que Renato Gutiérrez operara como

CEO interino.

Cencosud y Falabella en el dm-
bito financiero.

Falabella, controlado por las
familias Solari, Ctineo y Del Rio,
registré pérdidas por $5.153 mi-
llones en el primer semestre de
este afio, sumado a una baja de
9,5% en sus ingresos al estar
mds expuesto al consumo dis-
crecional. Por su parte, el hol-

ding fundado por Horst Paul-
mann anoté una cafda de 11% en
sus utilidades, tras totalizar
$109.015 millones, pese al alza
de 11% en sus ventas dado su
perfil supermercadista.

“Se espera que ambas com-
pafifas nombren un gerente ge-
neral que tenga experiencia en
el mercado del retail. En el caso

de Falabella, tiene que haber un
gerente general mds enfocado
en el drea financiera que sea ca-
paz de presentar un plan de re-
estructuracién que involucre
ordenar financieramente la
compaiifa y ser mds eficiente en
los metros cuadrados de ven-
ta”, dijo Jorge Tolosa, operador
de renta variable Vector Capi-
tal. “Mientras que en Cencosud
el perfil del nuevo lider que lle-
gue alaempresa debe ser capaz
de seguir en los mismos pasos
del anterior gerente general,
manteniendo eficiencia, orden
y foco en el crecimiento que tu-
vo la compaiifa”, agregd.

En este sentido, las perspecti-
vas para estas firmas reflejan di-
ferencias para 2024. “En Cenco-
sud, 2024 aparece como un ano
muy desafiante debido a que es-
peramos un débil crecimiento
del consumo en los principales
mercados donde opera”, sena-
laron en Banchile Inversiones.
Para Falabella, observan “una
gradual recuperacién de sus re-
sultados sostenida por la opti-
mizacién de la gestién de sus in-
ventarios, lo que limitarfa la ac-
tividad promocional observada
durante el presente afio”.

Mirada en la fusion

En el caso de La Polar, la mi-
rada del mercado estd puesta
sobre la eventual aprobacién
del proceso de fusién, con miras
a potenciar su operacién y man-
tener a flote el negocio, sefialan
analistas. La operacién se en-
cuentra en la segunda etapa de
investigacién por parte de la
Fiscalfa Nacional Econémica
(FNE).

“Los desafios para La Polar
estdn bdsicamente en la trans-
formacién digital y la adapta-
cién cultural a una nueva em-
presa, con la fusién con AD Re-
tail”, senal6 Claudio Pizarro, de
la U. de Chile.
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