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Mas que victimas y abogados

Pablo Carvacho =w)

Director del Laboratorio UC
Seguridad y Justicia

a creacién de un nuevo servicio de

acceso a la justicia y defensa de las

victimas es, sin duda, un hito politi-
corelevante. Sin embargo, su disefo insti-
tucional exige una reflexién mas profunda
sobre qué entendemos realmente por
“acceso a la justicia” y cudles son los ries-
gos de reducirlo a un servicio de represen-
tacion judicial.

La evidencia comparada muestra que
el acceso a la justicia no se agota —ni si-
quiera se juega principalmente— en con-
tar con un abogado o en litigar ante tribu-
nales. Desde hace décadas, la literatura
sobre legal needs muestra que la mayoria
de las necesidades juridicas de las perso-
nas se resuelven mediante informacién
clara, orientacién temprana, asesoria
practica y soluciones extrajudiciales, mas
que a través de procesos contenciosos for-
males (Grunseit, Forell & McCarron, 2008;
Genn, 1999).

Insistir en respuestas puramente ju-
diciales suele producir sistemas costosos,

lentos e incapaces de absorber la de-
manda real, frustrando expectativas y
debilitando la confianza institucional.
En este contexto, uno de los princi-
pales riesgos del nuevo servicio es con-
cebirlo exclusivamente como un “servi-
cio de victimas”. El Ministerio Ptblico
ya cuenta con una politica y dispositivos
especificos para la atencién de victimas
y testigos. Sin una coor-
dinacién efectiva, la du-
plicacién de funciones,
confusién de roles y uso
ineficiente de recursos

“Hacer de las
victimas el anico
¢je del sistema de

cional. Hacer de las victimas el inico eje
del sistema de justicia penal es una sim-
plificacién arriesgada. Los sistemas de
justicia cumplen multiples funciones
—control del poder punitivo, garantias
del debido proceso, resolucién de con-
flictos, reintegracién social— y centrar
toda la politica publica exclusivamente
en la victima puede tensionar seria-
mente ese equilibrio.
Como ha mostrado
la criminologia critica,
la expansion simbdlica
del “discurso de las vic-

ptblicos son inevitables. justicia penal €S timas” contribuye, en
Un segundo riesgo, UNa Simpliﬁcaci()n algunos casos, a generar
mads estructural, radica arriesgada”. expectativas imposibles

en las facultades de re-
presentacién judicial del servicio. Con-
vertirlo en un actor que litiga o se quere-
lla en nombre de las victimas es concep-
tualmente problemético y operativa-
mente insostenible. La experiencia
muestra que los sistemas de acceso a la
justicia colapsan cuando se organizan
en torno ala promesa de representacion
universal (Alpert & Huff, 1980; Grunseit
et al., 2008).

A ello se suma una advertencia adi-

de cumplir (Garland,
2001).

Si el nuevo servicio quiere ser soste-
nible y transformador, debe asumir una
nocién amplia y realista de acceso a la
justicia. Es decir, menos litigios y mayor
capacidad para orientar, informar y re-
solver problemas antes de que se con-
viertan en conflictos judiciales. De lo
contrario, el riesgo es crear una institu-
cién bienintencionada, pero poco ope-
rativa y sostenible.
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