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['INo Definida

Precios maximos, tramites en linea 'y un lugar donde reclamar: qué efectos veran las personas con la reforma notarial

OLIVER RODRIGUEZ

Siete afios después de que ingresara
el proyecto —el 11 de septiembre de
2018—, el martes pasado el Gobierno
promulgé la reforma del sistema nota-
rial y registral que, pese al consenso
que existia respecto de su necesidad, re-
quiri6 de los tres trdmites que contem-
pla el sistema legislativo, es decir, in-
cluyé una comisién mixta, debido a los
cambios que se introdujeron en ambas
cémaras del Congreso.

Aunque entre expertos y legislado-
res reconocen que se dejaron temas
pendientes, la norma es reconocida co-
mo la mayor modernizacién de los ulti-
mos afios en la materia.

Sin embargo, laley no tiene un efecto
inmediato, pues su texto considera seis
meses de vacancia, por lo que parte de
suarticulado comenzard a regir en mar-
20 préximo, mientras que para la dicta-
cién de los reglamentos de algunas de
sus normas, se dispone de un ano desde
su publicacién en el Diario Oficial.

Una de las interrogantes en torno a la
ley es cémo serd el funcionamiento del
sistemaen el dfaadfa, y cémola reforma
impactard la experiencia de los usuarios
en notarfas y conservadores. Desde el
Ministerio de Justicia, abogados y aca-
démicos identifican cambios clave.

¥ No habrd que ir
de manera presencial
a todos los trdmites

Entre los consultados destacan las
ventajas que traerd la incorporacién
de mds tecnologia en los oficios, pues
se establecen estdndares de infraes-
tructura y equipamiento tecnolégico
y horarios minimos de funcionamien-
to. En ese sentido, ademds, se exige la
implementacién de sistemas electré-
nicos para la realizacién de trdmites y
consultas en linea.

Jaime Alcalde, académico de la Uni-
versidad Catélica (UC), sefiala que “se
ordena crear tanto en los conservado-
res como en los notarios unos reposi-
torios digitales y se prevé por lo me-
nos la obtencién de copias digitales de
los documentos que ahi estdn. Actual-
mente las personas que obtienen do-
cumentos en una notarfa o conserva-
dor tienen que pagar por cada trdmite
que se realice. Esto también permite
una mayor accesibilidad”.

Por su parte, la profesora de la U.
Diego Portales (UDP) Claudia Baha-
mondes sostiene que “contar con pagi-
nas web que contengan no solo la infor-
macidén relevante sobre el funciona-
miento de los oficios, sino que también
canales de consulta y la posibilidad de
ingresar y realizar trémites de manera
remota, sin duda es un avance que se
esperaba hace bastante tiempo”.

= Un tope en los
2 valores que se cobrardn
a los usuarios

La norma fue promulgada tras siete afios en el Congreso

Precios maximos,
trdmites en linea y un
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ué

efectos verdn las personas
con la reforma notarial

La ley entrarfa en vigencia en marzo, pero
también considera plazos mds amplios para la
dictacién de los respectivos reglamentos que
permitirdn que se produzcan todos sus efectos.

NOTARIA §

CRITICAS .— Uno de los aspectos mas criticados del actual funcionamiento de notarias,
conservadores y archiveros es la disparidad de precios por un mismo trdmite, comentan entre

los expertos.

Otra de las normas que tendrdn un
impacto directo en las personas es la fi-
jacién de aranceles méximos, que podrad
realizar cada dos afios el Ministerio de
Justicia, con Hacienda y Economfa.

Sobre esto, el ministro de Justicia,
Jaime Gajardo, dice que “se estandari-
zardn las tarifas, fijando topes maxi-
mos de cobros por los distintos servi-
cios o trdmites, evitando disparidades
y limitando asf cualquier intento de
lucro o colusién”.

Alcalde recuerda que “los aranceles
hoy estén fijados por un decreto del afio
1998 del Ministerio de Justicia, tanto
para notarios y conservadores, sin em-
bargo, en algunos puntos los aranceles
son poco claros y no son fécilmente en-
tendibles por el usuario”.

Y anade que “la reforma establece un
sistema (...) que tiene que considerar
una serie de factores respecto del servi-
cio, y esos honorarios y aranceles deben
ser publicitados”. Ese, apunta, “es uno

de los puntos que siempre se ha critica-
do, la disparidad de precios que por un
mismo trdmite se cobra en una notarfa
respecto de otra”.

W Publicacién de horarios de
funcionamiento en linea
Gajardo plantea, ademds, que
“estard debidamente normado y esta-
blecido el horario de funcionamiento de
estos lugares, con informacion clara y
publica, a través de sitios web”.

“Se impone a los conservadores y
notarios la necesidad de tener una
pdginaweb y de publicar sus honora-
rios, tanto en la pdgina web, en el ofi-
cio y ademds también los horarios de
funcionamiento en la pdgina del Mi-
nisterio de Justicia, lo que va a favo-
recer la claridad respecto de eso,

puntualiza Alcalde.
4 y recepcion de denuncias
Junto con esto, entre los aca-
démicos destacan la in-
corporacién del Servicio
Nacional de Consumidor
(Sernac) para la fiscaliza-
cién de notarfas, conser-
vadores y archiveros. Po-
drd supervisar la calidad
del servicio y la protec-
cién de los derechos de
los consumidores, quie-
nes también podrdn reali-
zar denuncias.

Las atribuciones del Sernac se extien-
den a todo lo que no serd objeto de con-
trol de la Fiscalfa Judicial respectiva.

Para Bahamondes es positiva “la
posibilidad de realizar denuncias por
la falta de respeto por el cobro maxi-
mos de aranceles, de los horarios de
atencién, de plazos definidos para
realizar actuaciones, o la falta de una
correcta atencién de ptblico, directa-

W Sernac para fiscalizaciéon

PROYECTO
El proyecto de reforma
notarial ingresé en
septiembre de 2018 y
fue recogido por el
actual Gobierno via
indicaciones.
I

mente ante el Sernac, que es una insti-
tucién mds conocida para las perso-
nas y que cuenta con mds facilidades
para canalizar estos reclamos que el
tradicional recurso ante la figura del
ministro visitador”.

Coincide Alcalde, quien sostiene que
“creo que ciertamente tiene ventajas en
cuanto el Sernac es un érgano mucho mds
cercano y cotidiano paralos ciudadanos”.

Por su parte, Marfa Paz Olavarria,
directora carrera de Derecho de la U.
San Sebastidn, sede de la Patagonia,
afiade la importancia del “rol de fisca-
lizacién que asume la Fiscalfa Judicial
de la Corte Suprema, por si misma,
también mediante las distintas fisca-
lias judiciales de las cortes de apela-
ciones del pafs, con las importantes
nuevas funciones y atribuciones que
se les otorga enlareforma, con normas
expresas que modificardn el Cédigo
Organico de Tribunales en tal sentido,
lo que permitird garantizar que los
efectos que persigue la reforma efecti-
vamente se produzcan”.

5 en designaciones
e inhabilidades

Un elemento que también impacta-
ria positivamente, segtin algunos de
los consultados, es el cambio que se
establece en el sistema de nombra-
miento de los notarios, conservadores
y archiveros judiciales, que ahora pa-
sard por un proceso de calificacién via
Alta Direccién Publica, con criterios
de conocimiento, desde donde se re-
mitirdn néminas jerarquizadas por
puntaje al Presidente de la Reptiblica
para la seleccién en el cargo.

El titular de Justicia dice que “es en-
tregarle mds confianza a la ciudadanfa
de que las personas que van a ejercer es-
tos oficios, de notarios, archiveros, con-
servadores, van a estar ahi por sus méri-
tos, por sus capacidades, y no por nin-
guna otra circunstancia”.

A suvez, Alcalde sefiala que se me-
jora “la transparencia en la eleccién de
notarios, conservadores y
archiveros, que era un as-
pecto que habfa sido cues-
tionado por la prensa y la
ciudadanfa respecto de
que la forma de eleccién
era un poco opaca. Se me-
jora en cuanto a los mdr-
genes de discrecionali-
dad, y se favorece el méri-
to a partir del examen de
conocimientos, aptitudes y destrezas
que tienen que rendir los candidatos”.

Olavarrfa considera, ademds, que es-
to le dard mayor transparencia al siste-
ma en general, junto con “las inhabili-
dades para ser notario, archivero o con-
servador, estableciéndose, por ejemplo,
la prohibicién de que familiares de de-
terminadas autoridades puedan ser in-
cluidos en las néminas de seleccién o
nombramientos”.

W Mds transparencia
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