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Titulo: Problemas por huella dactilar complican a adultos mayores en tramites esenciales

Debido al deterioro en la piel, los sistemas de verificacién de identidad no funcionan en sus casos:

Problemas por huella dactilar complican a
adultos mayores en trdmites esenciales

JUDITH HERRERA C.

Un problema silencioso, pero
cada vez mads frecuente, afecta a
miles de adultos mayores en el
pais: la pérdida de sus huellas
dactilares como método de iden-
tificacién biométrica.

La situacién genera dificulta-
des pararealizar tramites finan-
cieros, notariales y de salud, e
incluso ha encendido las alertas
en el Congreso, ya que en agos-
to se ingresé una mocién para
revisar alternativas de verifica-
cién de identidad.

El fenémeno, asociado al de-
terioro progresivo de la piel en
la vejez, impide en muchos ca-
s0s que los sistemas biométri-
cos reconozcan correctamente
a las personas mayores. Ade-
mds, se han reportado situacio-
nes de discriminacién involun-
taria, producto de la ausencia
de alternativas.

Para Ximena Bustos (82 afios)
es una experiencia desagrada-
ble: “Me pone muy nerviosa, ya
sea en un banco o en la clinica,
pasar la huella. Trato de salir con
mis hijas o nietas, porque pue-
den hacer el tramite, pero no me
gusta ser dependiente”.

Carolina Inostroza, académi-
ca del Centro de Investigacién e
Innovacién Biomédica de la U.
de los Andes, plantea como al-
ternativas para mantener auto-
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Servicios bancarios, notariales y de salud son algunos sectores
donde se registran los inconvenientes. En la Cdmara de
Diputados se discute proyecto para resolver esto.

nomia, “la biometrfa de rostro
que se usa bastante, pero tam-
bién puede ser de iris, palma y
voz. En todo caso, deberfan ser
complementarias”.

“Con la eliminacién de las tar-
jetas de coordenadas, la banca
migré a autentificacién digital

sin dejar alternativa real”, ad-
vierte Germdn Gémez, investi-
gador del Instituto de Data
Science de la U. del Desarrollo,
quien sefiala que la Organiza-
cién de Consumidores y Usua-
rios (Odecu) alerté que “hay
adultos mayores que no pueden

ALTERNATI-
VAS.

Expertos plan-
tean que las
instituciones
estatales y
privadas deben
ofrecer opcio-
nes a la huella
| dactilar con el
objetivo de
| verificar la

| identidad.

cobrar su pensién porque un
sensor de bajo costo no logra leer
su huella”.

“En notarfas la situacién es
atin mds grave. Se ha documen-
tado que cuando el lector falla
con personas mayores de 75 al-
gunas notarfas exigen un ‘certi-

ficado de lucidez’ para autorizar
una firma”, afirma.

Asujuicio, hay varias alterna-
tivas: “Para atencién presencial,
la biometria vascular es la mds
robusta. Escanea las venas inter-
nas de la mano con luz infrarro-
ja. No le afecta la resequedad, ni
las cremas, ni la
edad. Japén ya la
usa masivamente
en cajeros. Ademds,
tiene una ventaja
de privacidad enor-
me: el patrén es in-
visible, no deja ras-
tros y necesita san-
gre fluyendo para funcionar, lo
que hace précticamente imposi-
ble la suplantacién”.

Para transacciones remotas,
propone, estd el reconocimien-
to facial, “pero solo si los algo-
ritmos estdn calibrados por
grupo etario. Un modelo entre-
nado con rostros jévenes va a
fallar con arrugas severas.

Discusién legislativa

La mocién que estd en la Ca-
mara de Diputados plantea me-
diante un articulo tinico que “to-
dos los sistemas biométricos de
autentificacién deberdn dispo-
ner de medios alternativos con la
idoneidad suficiente para garan-
tizar la accesibilidad universal

PROYECTO
En la Camara Baja se
discute una iniciativa
para establecer
alternativas a la huella.
I

de personas discapacitadas y
adultos mayores”.

“Un reglamento establecerd
cudles seran los medios tecnol6-
gicos que podran implementar-
se, sus caracterfsticas técnicas y
otras especificaciones”, afade.

Apunta que “esta situacién es
recurrente y en la
mayoria de los ca-
sos podria evitarse,
disponiéndose un
medio con una tec-
nologia similar que
permita comprobar
la identidad del
usuario, por ejem-
plo, reconocimiento facial, ocu-
lar, clave dindmica, entre otros”.

La diputada Marlene Pérez
(UDI), una de las autores, dice que
“el deterioro natural de las hue-
llas digitales en los adultos mayo-
res, o derechamente su ausencia
en el caso de algunas personas
con discapacidad, es una realidad
tan silenciosa como dolorosa que
nuestro pais no ha sido capaz de
abordar de forma efectiva”.

“Lo que propusimos es algo
de sentido comtin: que el Estado
implemente mecanismos tecno-
16gicos alternativos e idéneos,
como sistemas biométricos o re-
conocimiento facial, para asegu-
rar que ningtn adulto mayor ni
las personas con discapacidad
queden excluidas”, sefiala.
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