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La era de la experiencia: El tria.
consumidor al centro Enun entorno cada vez mis competiti-

® Enun mundo donde las expectativas
de los consurmidores evolucionan cons-
tantemente, la experiencia de usuario
se ha convertido en un factor determi-
nante para el éxito de cualquier empre-
sa. Hoy, los usuarios nosole buscan pro-
ductos de calidad, sino también proce-
sos de compra dgiles, personalizados y
sin fricciones. Es aqui donde la innova-
cion en experiencia cobra protagonis-
mo.

En Samsung, entendemos que la con-
fianza v la satisfaccion del cliente son
fundamentales. Por ello, hemos lanza-
do un programa especial que permitea
los usuarios probar nuestros productos
antes de realizar el pago, denominado
“Llevay Prueba”. Esta iniciativa refuer-
za la transparencia y el compromiso
con nuestros clientes, yrespondeala
creciente demanda de experienciasde
compra mas flexibles y centradas en el
usuario.

Las grandes companias tienen la res-
ponsabilidad de lideraresta transforma-
¢ion, explorando nuevas lormas de in-
teraccion que empoderen al consumi-
dor y optimicen su viaje de compra. La
adopcion de modelos disruptivos, co-
mo las pruebas sin compromiso, forta-
lecen la relacion con el usuario y esta-
blece un nuevo estandar para la indus-

vo, la clave del éxito radicaen compren-
der y anticiparse a las necesidades del
consumidor. La experiencia de usuario
no es un diferenciador; es el motor que
impulsa la lealtad y la preferencia de
MAarca..

Felipe Larrain, Branding Audioy
Video en Samsung Chile

Dondeestan los nifosde
prekinder?

®La reciente publicacion del Informe
de Caracterizacicn de la Educacion Par-
vularia del Mineduc revelé un dato
preocupante: miles de nifios estan que-
dando fuera del sistema justoen la eta-
pa mas decisiva para su desarrollo. Se
ha dicho gue Ja natalidad habajado, pe-
rolacobertura mide otra cosa: cuantos
nifas enedad de asistir estdn efectiva-
mente matriculados. Y los datos son cla-
ros: hay menos cobertura, no solo me-
nos nifies. Esto no se explica solo por
demogralia. También influyen barreras
de acceso, inseguridad, jornadas poco
compatibles, falta de redes de apoyoy
una percepdon instaladadeque laedu-
cacion inicial es prescindible.
Esperamos que el Censo 2024 aclare el
panorama. Pero hoy el mensaje es cla-
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