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Tras acuerdo de s,ernac mas de dos millones te personas
seran compensadas por Entel

Tras meses de trabajo, el Servi-  El acuerdo contempla com- el SERNAC hasta el 18 de di-  Para quienes ya no sean dientes  de nuevos contratos, Entre las
cio Nacional del Consumidor ~ pensaciones e indemniza- ciembre de 2025 recibirdn un  deEntel: principales medidas destacan:
(SERNAC) yla empresadete-  ciones por un monto total de  pago extra por concepto de  Sindeuda:transferenciabancaria  El derecho de no renovaciéon
lecomunicaciones Entel alcan- ~ $8.500.243.960, que se distri-  “costo del reclamo’ el cual va- 3 Cuenta RUT de BancoEstado.  solo podré ejercerse una vez

zaron un acuerdo en el marco
de un Procedimiento Volun-

buiran en dos grandes grupos:
Grupo 1: 132566 consumi-

riara segtin el canal utilizado:
Atencion presencial: cerca de

Con deuda: bonificacion a la
deuda y eventual saldo me-

transcurrido un plazo inicial
fijo y comiin para todos los

tario Colectivo (PVC), luego  dores recibirin un monto  $13.250 diante Cuenta RUT, dlientes, bajo criterios objetivos y
del proceso de no renovacién  promedio de $17.071, corres-  Call center: alrededor de  Sin Cuenta RUT activa: emi. Mo discriminatorios.
Y oferta de nuevos contra}f)s pondiente a restituciones por  $1.390 sion de un Vale Vista Electré-  La propuesta de nuevos contra-
impcu:;ado por la CoRRpanis, d1fer?naas de Precios mbf} Sitio web www.sernac.cl nico, cobrable en cualquier su-  tos deberd dejar explicito que el
oo et i e e S ks commbe e aon

p ’ . - fereses. Mecanismos de pago pais conla cédula deidentidad. ~ chazar; siendo indispensable una
A raiz de estos cambios con-  Grupo 2: 2500921 consumi- ; La institucion correspondiente ~ manifestacién de voluntad dara.
tractuales, el SERNAC inicié  dores accederdn a unaindem- 05 Pag0s se efectuarin de serd informada por Entel. El silencio no constituird acepta-

PVC Entel Py . acuerdo con la situacién con- p
I con > Proceso  pizacién promedio de $2.493, ol de cada beneficario:  Medidas adicionales y com-  €ion-
que concluy6 con un acuerdo  asociada a errores de informa-  oc I 4€ € sty e Se deberd informar exp: en-
que beneficiard a 2.633487 cion Clientes sin deuda: el monto P d idor pued
’ serd bonificado o descontado  Como parte del acuerdo, Entel te que el consumidor puede po-

consumidores y consumido-

ner término al contrato o a sus

Pago adicional por costo del -

ras de servicios de telecomuni- . automaticamente en la boleta. se comprometio a implemen- . .
reclamo ; : renovaciones en cualquier mo-

caciones mévil, fijo y television > Clientes con deuda: e monto 2 TEJOTas en sus comunica- . .

d s i Adicionalmente, las personas { abonado a la deuda exi ciones y procedimientos aso- ~ MeNto, utilizando mecanismos

dzspago A VT que ingresaron reclamos ante zra - " ciados al término y propuesta simples y equivalentes a los

de contratacion.
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