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La polémica por las fallas en la
asistencia para personas con
movilidad reducida en el Aero-
puerto de Santiago sigue su-
mando repercusiones, luego de
que Mario Kreutzberger asegu-
rara a través de “El Mercurio”
que este terminal estd “discapa-
citado”, posterior a una mala ex-
periencia acompanando a una
persona con dificultades moto-
ras a través de la principal puer-
ta de entrada al pars.

Hoy, la controversia se cierne
sobre el modelo propuesto para
el traslado de personas con mo-
vilidad reducida, que incluye el
traspaso del usuario a otra silla
de ruedas y otro asistente en la
puerta de embarque, reempla-
zando el servicio actual, que,
atin con dificultades, al menos
deja hasta la puerta del avién a
quien asf lo requiera.

Incluso, la ministra de Obras
Piblicas, Jessica Lopez, declaré
que pedirfan la revisién de los
estdndares actuales a rafz del
reclamo de Don Francisco, que
ha sido recurrente durante los
ultimos afios, sumado a las cri-
ticas por las largas distancias
que se debenrecorrer a pie para
llegar de un punto a otro en el
aeropuerto.

A pesar de que la concesiona-
ria Nuevo Pudahuel anunciara
la actualizacién del servicio de
asistencia tras estas declaracio-
nes, las comparifas agrupadas en
la Asociacion Chilena de Lineas
Aéreas (Achila) y en la Asocia-
cién de Transporte Aéreo Inter-
nacional (IATA) advirtieron que
lasolucién propuesta por la con-
cesionaria no solo no resuelve
las actuales deficiencias, sino
que podria empeorar el servicio.

La Direccién General de Con-
cesiones del Ministerio de Obras
Publicas (MOP) explicé que se
estaban afinando las bases para
la nueva licitacién que se harfa
este mes, pero que “los operado-
res aéreos han solicitado conti-
nuos aplazamientos de estas
modificaciones, lo cual ha impe-
dido modificar el contrato actual
del operador del servicio con
mayor prontitud”.

“Un error
fundamental”

“Este tema del servicio para
personas con movilidad reduci-
da es algo que venimos plan-
teando desde el afio pasado, y
nunca hemos pedido aplaza-
mientos, eso es totalmente inco-
rrecto. Lo que hemos dicho, en
muchas instancias y reuniones
con el aeropuerto y Concesiones
del MOP, es que el servicio que
se estd planteando tiene un error
fundamental”, explica Helen
Kouyoumdjian, gerente general
para Chile de la Asociacién de
Transporte Aéreo Internacional
(IATA, por sus siglas en inglés).

Larepresentante de la alianza
en el pafs, que agrupa a més de
350 aerolineas de todo el mun-
do, indica que la concesionaria
determiné cambiar el provee-
dor del servicio debido a los
graves problemas que presenta
el actual adjudicatario, pero el
conflicto se intensificé cuando
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Desde hace meses las companias aéreas vienen discutiendo con Nuevo Pudahuel por
el traspaso de la “dltima milla” de asistencia, desde la puerta de embarque hasta el
avién, pero la concesionaria afirma que cubrir esta es obligacién de las aerolineas.

3,2 millones
de habitantes de dos afios y més estima-
dos en Chile tienen discapacidad, segin cifrd

Senadis en 2024.

PO laanaoe
1.300 millones
de personas en el mundo sufren actual-
mente de alguna discapacidad importante,
de acuerdo con la OMS.

b millones

de pasajeros contabilizé en 2024 el aero-
puerto de Santiago, un 12% mas que durante
las operaciones del afio anterior.

6@ Ese tramo entre la puerta de
embarque y la puerta del avién es el
momento mds critico. Y ahora quieren
que haya un cambio de empresa, de
silla, de personal. Esto no ocurre en
ningiin aeropuerto del mundo’.

6&3 No puede ser que haya
elementos intermedios, que haya que
traspasar a estos usuarios de una
persona a otra, o de una silla a otra, o
que no esté pensado como un sistema
integral de movilizacion”.

HELEN KOUYOUMDJIAN

ASOCIACION DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL (IATA)

manifestaron que “el servicio
paralas personas con movilidad
reducida llegarfa solo hasta la
puerta de embarque, y desde
ahi serfa responsabilidad de
otro, en este caso la linea aérea.
Entonces, a un servicio que ya
eramalo, querfan agregarle este
cambio: dejar al pasajero en la
puerta de embarque para que
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otra empresa lo lleve hasta la
puerta del avién”.

Eso significaba que, por
ejemplo, una persona en silla
de ruedas tendrfa que cambiar
de empresa, cambiar de silla, y
ser traspasado de un provee-
dor a otro en pleno aeropuerto,
algo que Helen califica como
“innecesario. Serfa peor que el

actual servicio”.

Otro problema es, aseguran
desde TATA, que se sefialé que
las aerolineas debian contratar
otra empresa para cubrir el tra-
mo restante, que no podia ser la
misma que tuviera Nuevo Puda-
huel: “Cuando una persona via-
ja, ese tramo entre la puerta de
embarque y la puerta del avién

es el momento mads critico, don-
de hay mas nerviosismo. Y ahora
quieren que, en ese momento,
haya un cambio de empresa, de
silla, de personal. Esto no ocurre
en ningun aeropuerto del mun-
do”, detalla Kouyoumdjian.

En tanto, desde la Asociacién
Chilena de Lineas Aéreas (Achi-
1a), adhirieron al malestar, decla-
rando que “compartimos la
preocupacién que se ha manifes-
tado en los dltimos dias por las
severas fallas con que estd ope-
rando el sistema de atencién en
tierra a las personas con movili-
dad reducida o discapacidad en
el aeropuerto internacional de
Santiago”.

Detallan que este servicio, que
estd a cargo contractualmente de
la concesionaria del aeropuerto
Nuevo Pudahuel, “estd siendo
prestado con un estdndar que no
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responde a los derechos que tie-
nen todos los pasajeros que re-
quieren ser transportados desde
su llegada al aeropuerto hasta la
puertadel aviény del cual las ae-
rolineas han manifestado activa-
mente su disconformidad con el
servicio actual”.

Y acotan: “La concesionaria,
en lugar de corregir estas evi-
dentes fallas, en su propuesta se
desliga de su responsabilidad”.

“Entender los trayectos
para mejorar”

Uwe Rohwedder, decano de
la Facultad de Ingenierfa y Ar-
quitectura dela U. Central, dice
que “sorprende que un aero-
puerto tan nuevo como el de
Santiago no tenga resuelto este
tema, porque ha sido un disefio
relativamente nuevo, en que ya
el tema de la accesibilidad, el
tema de la inclusidn, estdn den-
tro del disefio arquitecténico,
mds atin hablando de un aero-
puerto en que pasan miles de
personas a diario”.

Indica como fundamental
“entender los trayectos para me-
jorar, desde que llega esta perso-
na al aeropuerto, hasta que se
sube al avién, y creo que no pue-
de ser que haya elementos inter-
medios, que haya que traspasar
a estos usuarios de una persona
aotra, o de unasillaaotra, o que
no esté pensado como un siste-
ma integral de movilizacién”.

Concluye que “esto se puede
resolver”, puntualizando en
que “hay que sentarse con los
planos, revisarlos, y ver dénde
se producen los inconvenien-
tes, la desconexién por las dis-
tancias que hay que recorrer, y
agregar un disefio, ya sea desde
el estacionamiento, desde la
llegada de los buses y vehicu-
los, hasta los distintos termina-
les de embarque”.

La dltima milla de viaje

Tras ser consultado por este
medio, Manuel Valencia, subge-
rente de Comunicaciones y
Asuntos Ptblicos de Nuevo Pu-
dahuel, explicé que actualmente
“estamos trabajando en una lici-
tacién que tiene un foco central a
las personas y su experiencia y,
paraello, hemos integrado apor-
tes y requerimientos de diversos
actores que se relacionan con el
servicio de asistencia de movili-
dad, como Senadis, Senama y la
Fundacion Teletén”.

Ademds, puntualizé que las
aerolineas “juegan un rol muy
relevante, dado que lanormativa
les asigna la responsabilidad de
cumplir con la asistencia en la tl-
timamilla del viaje, entre la puer-
ta de embarque y la aeronave”.

Finalmente, asegura que con
base en la preocupacién manifes-
tada, “hemos ampliado el plazo
de implementacién del nuevo
servicio para trabajar junto al Mi-
nisterio de Obras Publicas en un
disefio alternativo que permita a
las aerolineas tener una opcién
para cumplir su obligacién de
proveer la asistencia entre la
puerta de embarque y la aerona-
ve, dentro (de) la misma presta-
cién que proveerd laempresa que
operard el nuevo servicio”.
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