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trata de supervisar procesos estables, sino de na-
vegar flujos constantes de informacion, algoritmos
y decisiones en tiempo real.

Pero aqui esta la paradoja: las mismas tecnolo-
gias que elevan las exigencias también ofrecen
los recursos para enfrentarlas. El problema es que
hemos invertido mas en sistemas que en las con-
diciones humanas para usarlos bien.

La literatura académica (Bakker & Demerouti,
2017) sugiere que el desemperio no depende solo
de cuan exigente es el trabajo, sino de si esas exi-
gencias estan equilibradas con recursos adecua-
dos. Enel contexto digital, estos noson solo tecno-
légicos sino también psicolégicos y cognitivos.

Necesitamos ecosistemas que no solo difundan
tecnologia, sino que desarrollen personas capaces
de trabajar con ella sin colapsar. Si no entendemaos
eso, seguiremos acumulando tecnologia, sin lograr
transformacion digital real y eficiente.

Jesus Juyumaya
Facultad de Economia y Negodos UNAB

FRANQUICIA SENCE

SENORDIRECTOR:

El debate sobre el proyecto de eliminar la fran-
quicia Sence se ha instalado en laopinion publica
y en las organizaciones que utilizan ese benefi-
co, las que observan con inquietud la posibilidad
de que llegue a su fin. Compartimos esa preocu-
pacion y por esa valoramos que fuera rechazada
enla Comision de Hacienda dela Camara.

Durante mas de 20 arios hemos desarrollado
formacion con sentido socdial, hemos capacitan-
do en el desarrollo de competencias a equipos de
empresas en temas relativos a |a discapacidad y
la inclusién laboral de personas con discapacidad.
Reducir estos incentivos no solo impacta a orga-
nizaciones como la nuestra, también desincentiva
la inversion de las empresas, limita la preparacion
en inclusion y debilita un ecosistema clave para el
desarrollo social y productivo del pais.

Eliminar este instrumento es un error, porque
ha demaostrado ser una herramienta concreta para
fortalecer competencias, mejorar la productividad
e impulsar la inclusion laboral en Chile, cuestion
particularmente relevante y urgente tratandose
de personas con discapacidad. Mas que suprimiria,
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corresponde revisarla, modemizarla y ampliarla.

Esperamos que el rechazo en la Comision sea
considerado por el Ejecutivo. El debate no ha ter-
minado y es fundamental que las fundaciones que
trabajamos con la poblacion mas vulnerable y ne-
cesitada de apoyos, seamos escuchadas.

Maria Francisca Pérez
Directora Coanil Capacitacion

LA CIENCIANO SEMIDE SOLOEN
EMPLEOS

SENOR DIRECTOR:

La pregunta del Presidente Kast sobre cuantos
empleos generd una investigacion es legitima
en su exigencia, pero insuficiente como criterio.
La investigacion publica debe rendir cuentas. Lo
discutible es reducir su valor a un solo indicador.

El estandar internacional va en otra direccion.
DORA, la Declaracion de San Francisco sobre Eva-
luacion de la Investigacion, recomienda valorar
productos diversos, como articulos, datos, forma-
cion de personas e influencia en politicas. CoARA,
sostiene que losimpactos varian segundisciplinay
pueden madurar en distintos plazos.

Basta mirar dos obras decisivas. Carol Gilligan
transformo la psicologia moral con In a Different
Voice, y Arlie Hochschild abrié un camponuevo so-
bre emociones y trabajo con The Managed Heart.
Su valor no estuvo en los empleos creados al pu-
blicarse, sino en los debates sobre cuidado, digni-
dad y trabajo que ayudaron a modificar.

Del mismo modo, una investigacion sobre vio-
lencia o salud mental puede no crear una empresa,
pero si mejorar diagnoésticos, formar espedialistas
y evitar que el Estado diserie politicas a ciegas.

Goodhart lo advirtio hace décadas. Cuando una
medida se convierte en meta, deja de medir bien.
Si la diencia se evalla solo por contratos firmados,
terminaremos produciendo la ciencia que el indi-
cador premia, no la que el pais necesita.

Una democracia que mide mal su conocimiento
no ahorra. Pierde capacidad para comprender sus
propios problemas y gobernarlos coninteligencia.

Angel Aedo Gajardo
Director del Inst. Milenio VioDemos e Investiga-
dor de Complejidad Criminal, académico PUC

Yar

www.litoralpress.cl



