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Las Condes, Melipilla, Tomé, Puerto Natales y Quilaco destacan por su desarrollo digital
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La mayoria (81%) no permite tomar una hora en linea para sacar la licencia de conducir.

PRIMERA RADIOGRAFIA A LA "MADUREZ DIGITAL" DE MUNICIPALIDADES:

Las Condes, Melipilla,
Tomé, Puerto Natales y
Quilaco destacan por su
desarrollo digital

Si bien hay tramites que son usuales, como el permiso de circulacion,
otros, como pedir hora para la licencia de conducir, solo lo tienen unas
pocas comunas. La mayoria tiene escaso personal dedicado a la tecnologia y
solo el 18% cuenta con directrices de ciberseguridad. Eso si, la gran mayoria
tiene presencia en redes sociales. aLexis 18ARRA 0.

La digitalizacion
urbana —a través
de ciudades
inteligentes, TICs,
datos abiertos e
TA— potencia la
planificacién,
movilidad, gestion
de residuos y
resiliencia,
promoviendo
territorios mas
inclusivos, seguros

asi todas las municipalidades de
Chile permiten obtener el permi-
so de circulacién en linea (90%),
pero solo dos de cada diez dejan
agendar de forma online una hora

para obtener la licencia de conducir (19%).

La gran mayoria tiene una conexion por
fibra 6ptica (71%), pero atn las hay que
usan conexion satelital (3%), incluso unas
pocas usan todavia internet mévil para co-
nectarse (1%).

Y, aunque parezca increfble, mas del 95%
de las municipalidades tiene Facebook o
Instagram, pero son menos —el 77%— las
que tienen una pagina web.

Estas dif i elusodela

que es usado por el Ministerio de Desarro-
Ilo Social y que se basa en poblacién y grado
de ruralidad.

Las Condes fuela con mayor grado de ma-
durez entre el grupo 1 (grandes y de zonas
metropolitanas), Tomé fue la mejor posicio-
nada en el grupo 2, mientras que Puerto Na-
tales y Melipilla lideraron en el grupo 3 y 4,
respectivamente. Finalmente Quilaco (Re-
gion del Biobio) destacd en el grupo 5 (co-
munas pequenas, semiurbanas y rurales).

Independiente de su grupo, las cinco co-
munas con mayor grado de madure digital
en Chile son Las Condes, Providencia, Pe-
Ralolén, Melipilla y Vina del Mar.

salen a la luz en el nuevo estudio de Pais Di-
gital: “Madurez Digital de Municipalidades”,
realizado con la colaboracién de Movistar
Empresas y Fortinet (empresa de seguridad

y

tica), y que fue ayer.

Se puede descargar gratis en https://pais-
digital.org. En ella se miden distintos pard-
metros de la digitalizacién de una municipa-
lidad como ciberseguridad, infraestructura
digital, sus planes estratégicos y hasta el per-
sonal que trabaja en temas de tecnologia,
entre otros.

Segtin Tomds Leal, coordinador de Inves-
tigacion en Fundacion Pais Digital, la finali-
dad del estudio es aportar con conocimiento
y dejarlo disponible para quienes toman de-
cisiones de politica ptiblica, participan en el
ecosistema de empresas tecnoldgicas y en la
modemizacién y digitalizacion del Estado.

Es primera vez que se realiza este estudio
y para obtener la informacién se utilizaron
distintas fuentes: “Usamos datos publicos
disponibles en internet, revisamos uno a
uno los sitios web de todas las municipalida-
des e hicimos solicitudes por la Ley de
Transparencia con un cuestionario que de-
sarrollamos”, explica Leal.

Para Alexis Narbona, gerente de Movistar
Empresas, “es importante tener una radio-
grafia real que no se base en percepciones
sino en datos que nos permitan identificar
las brechas, destacar las buenas précticas y
que permitan a los organismos tomar mejo-
res decisiones”.

BRECHAS PROFUNDAS

El estudio buscd identificar a las munici-
palidades con mayor madurez digital con
una escala del 1 al 100. El promedio de las
comunas en Chile fue de 40,1, mientras que
la comuna con mayor puntaje, Las Condes,
obtuvo un indice de 95,5.

Como partedela i g

omo Melipilla (con un in-
dice de 77,8) y Tomé (65,9) y, en general,
los que tienen un buen grado de madurez
digital, es porque tienen una visién de lar-
go plazo. Las tareas de digitalizacién y
modernizacién
requieren planifi- SEGURIDAD
cacién”, explica
Narbona.

“En general nos
llamé la atencién
que algunos muni-
cipios estin dando
pasos importantes
digitalizando sus
servicios (...), pero
atin hay brechas
profundas que
afectan la capaci-
dad de los gobier-
nos locales para ser
eficientes y ofrecer
servicios ala ciuda-

AUTENTICADORES
dania. Esto tiene BIOMETRICOS.
que ver con una

falta de planificacién estratégica”, comenta
Leal, y anade que solo el 6% de los muni
pios plan ‘on digital.
Las cifras del estudio asi lo avalan: solo el
20% de los municipios tiene sistemas para
organizar y compartir informacion (gestion
documental), “por lo que atin utilizan mu-
chisimo papel en su gestién interna y en los
servicios a la comunidad”, dice Leal.
Ademis, solo dos de cada 10 (18%) tiene
" eareiont da s e

QUE VER CON LA

dad, agrega.

Dentro de las deficiencias también estan
Ia cantidad de trabajadores que se dedican a
labores de tecnologias de la informacién
(T1). La gran mayoria de las municipalidades
(83,2%) tiene menos de 10 personas dedica-
das a esas labores. Y mas de la mitad solo
tiene tres o menos trabajadores.

n

ron alas comunas en cinco grupos, criterio
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Permisos de
circulacion 90%

Pago patentes
municipales

DOM (Direccion de
obras municipales)

Agendar licencia
de conducir

Solicitudes
medioambientales . 8%
0aseo y ornato

Fuente Estudio de Madurez Digital e Miicipalidades de Pais Digital
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-
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“Cor tan bajas se limita la ca-
pacidad de mantener y evolucionar en siste-
‘mas digitales”, dice Leal.

A eso se suma que solo el 16% de las mu-
nicipalidades capacita a sus funcionarios
en temas digitales y solo el 8% ha evaluado
la satisfaccion de los usuarios en relacién a
los servicios digitales. “El desafio no es solo
incorporar herramientas y tecnologia, sino
que también asegurar que el personal pue-
da utilizarlo en plenitud y gestionarlo de la
manera més eficiente posible”, aclara Leal.

Segin Narbona, el éxito enla transforma-
ci6n digital de las municipalidades que se
refleja en su madurez “pasa por la vision de
los lideres municipales. Esto va muy de la
mano en que un alcalde busque nuevas for-
mas de administrar, gestionar y dar un me-
jor servicio a la comunidad”.

Para Pelayo Covarrubias, presidente de
Fundacién Pais Digital, “los resultados ob-
tenidos con este primer Estudio de Madu-
rez Digital, son un llamado a la accién para
seguir impulsando la digitalizacién como
motor de un gobierno local mas eficiente,
transparente y cercano con las necesidades
de las personas. Es fundamental que los
municipios avancen en esta materia”.
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A LAS MUNICIPALIDADES
TAMBIEN SE LES PREGUNTO
POR ASPECTOS QUE TIENEN

CIBERSEGURIDAD: MENOS DE
LA MITAD (47%) USA UNA RED
PRIVADA VIRTUAL (VPN),
MIENTRAS QUE 86% TIENE
IMPLEMENTADA CAMARAS
DE SEGURIDAD Y EL 75% USA
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